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1. Introducao

Desde 2013, o Arco Maior implementa em Portugal um método pedagégico de apoio a
jovens em situacdo de abandono escolar precoce (AEP), insucesso escolar ou expulsdao do
sistema. Este projeto socioeducativo surgiu devido as necessidades particulares dos jovens
portugueses, em situacdo de extrema adversidade, sem alternativas de resposta no ensino
publico.

O projeto conta com o apoio do Ministério da Educacdo e de instituicdes como a Familia de
Alexandre Soares dos Santos, a Santa Casa da Misericordia do Porto e de Vila Nova de Gaia
e a Fundacdo Manuel Anténio da Mota. Em 2019, o Arco Maior foi constituido como
Associagio com personalidade juridica. E oficialmente reconhecido no programa “Segunda
Oportunidade”, lancado pelo Ministério da Educacdo (em 2019) para combater o AEP e o
insucesso escolar.

Atualmente, esta abordagem socioeducativa estd implementada em quatro polos das
cidades do Porto e de Vila Nova de Gaia com 110 beneficiarios diretos, desde os 15 anos até
a conclusao do ciclo de escolaridade obrigatério. O Arco Maior tem autonomia pedagogica,
e o seu método visa fortalecer a autoestima, a confianca e a motivacdo e elevar o
conhecimento e a qualificacdo educacional dos jovens. Paralelamente sdo também
trabalhadas competéncias dos professores e educadores, em termos de gestao do stresse,
autorrealizacdo profissional, autoconfian¢a e métodos de ensino e avaliagao.

Este relatorio apresenta os resultados de duas ferramentas de avaliacdo implementadas em
2021/2022 no projeto socioeducativo Arco Maior, previamente construidas e testadas no
ano letivo 2020/2021, no ambito de um financiamento da Porticus:
e o0 ‘Kit de Avaliacao de Impacto’ que partiu da Teoria da Mudanca e da aplicacdo
de um modelo pre/post
e e 0 ‘Toolkit para Avaliacdo do Processo e Desempenho’ que tem por base o
modelo CAD/OCDE! e os seis critérios de - relevancia, coeréncia, eficacia, eficiéncia,
impacto e sustentabilidade - para a orientacdo da avaliacdo de processo e
desempenho.

Para a realizacdo deste estudo foi de extrema importancia a orientacdo técnica e a expertise
da Fundacdo Manuel Ledo, através do LATIS - Laboratério de Arte, Tecnologia e Inovagao
Social, particularmente, para a construcdo da Teoria da Mudanca do projeto e das
ferramentas do sistema de avaliacao.

Este relatdrio esta dividido nos seguintes capitulos:

o Recapitulacdo da Estratégia de Impacto do Arco Maior, com base na estrutura da
Teoria da Mudanga, sintetizando o mapa de impacto do projeto
o Explicacdo do sistema de avaliagdo implementado, considerando o modelo, os

indicadores e os instrumentos construidos, bem como a amostra, para a aplicacdo
das ferramentas de avaliacdo, o ‘Kit de Avaliacdo de Impacto’ e o ‘Toolkit para
Avaliacao do Processo e Desempenho’

o Descricao dos principais resultados e conclusdes da avaliagdo, a partir dos dados
recolhidos e analisados.

o Apresentacao de indicacdes e recomendacdes para a versao final das ferramentas
de avaliacao, ‘Kit de Avaliacao de Impacto’ e o ‘Toolkit para Avaliacdo do Processo e
Desempenho’.

"' OECD (2021), Applying Evaluation Criteria Thoughtfully, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/543e84ed-en.
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2. A estratégia de impacto do Arco Maior

A defini¢do da Teoria da Mudanca (TM) do Arco Maior foi construida em 2021. A Teoria da
Mudangca foi a estrutura conceptual usada como referéncia para identificar a estratégia de
impacto do projeto - um diagrama que explora e explica como um projeto impacta os seus
beneficiarios, delineando os resultados indiretos (outcomes), que sdo pré-condi¢cdes que
contribuir para o impacto, bem como as atividades e os resultados diretos produzidos
(outputs) pelo projeto através dos recursos existentesz.

No processo de construgdo do sistema de avaliacao houve, desde o inicio, uma intencao clara
de produzir uma abordagem participativa em que os beneficiarios, os principais sujeitos da
avaliacdo, fossem agentes ativos de todo o processo. Esta etapa, de construcdo, que permite
identificar os resultados e os impactos do projeto sobre seus principais beneficiarios, é
essencial para a defini¢do do préprio sistema de avaliacao.

A Teoria da Mudanga do Arco Maior identifica como principais beneficiarios do projeto os
‘alunos / jovens em situacdo de extrema adversidade e em risco de exclusdo social’ e os
‘coordenadores, professores e formadores’.

2 Frontiers of Innovation, Theory of Change key principles, Harvard University 2018; Impact Measurement in Practice, European
Venture Philanthropy Association, 2016
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Recursos Humanos:

N2 de staff -4 funcionarias limpeza
N2 de professores: 46 tempo parcial

N¢ de coordenadores: 9

Numero de membros da Associagio

Arco Maior: 10
Parceiros locais:

Santa Casa da Misericérdia Porto e

Vila Nova de Gaia

Fundagdo Manuel Anténio da Mota
Municipios do Porto e Vila Nova de

Gaia

Supermercados Pingo Doce

Grupo empresarial de prestagio de
servicos de restauragdo e limpeza
Varias pequenas empresas para apoio
a estagios (Procalgado, etc)

Recursos logisticos:

Santa Casa da Misericérdia Porto e
Vila Nova de Gaia (3 casas)
Ministério da Educagdo (1 escola)
TIL-Técnico de Intervencdo local: 3
Técnico de apoio a inser¢do

profissional: 1

e Aulas

o Oficinas

e Formacdo de
professores

e Encontros um
para um:
coordenadores-
aluno

e Visitas de
estudo

® Participacao
em projetos
ERASMUS

® X horas de aula
por aluno por ano

® X horas de
oficinas por aluno

® X horas de
formagao de
professores

® X horas por
aluno, por ano, de
encontros
coordenadores-
aluno

® N2 de visitas de
estudo por ano

e N2de
participagdes no
projeto ERASMUS

e ALUNOS/JOVENS
EM SITUACAO DE
EXTREMA
ADVERSIDADE E EM
RISCO DE EXCLUSAO
SOCIAL

e Aumento da qualificacdo escolar e melhoria da relagdao com a
escola:

-Aumento da qualificagdo escolar

-Aumento da motivagdo (resultados obtidos)

-Melhoria da relagdo com a escola

e Aumento do bem-estar biopsicossocial e sentimento de valor
proprio:
-Aumento do bem-estar pessoal
-Aumento da estabilidade emocional
-Aumento da confianga (ser capaz)
-Aumento da autoestima (valorizagdo individual)
e Aumento das competéncias e interesse para integracio
profissional (laboral)
- Aumento do interesse pelo trabalho
- Aumento da vontade de obter certificagdo escolar para acesso ao
emprego
e Aumento das competéncias e crescimento pessoal
- Aumento da capacidade para tomar decisdes (determinagio-
empoderamento)
- Aumento da vontade de perseguir novos interesses

e Aumento das competéncias sociais
- Aumento da capacidade de trabalho com outros e em equipa
- Aumento da capacidade de comportamento social regulado (saber ser
e saber estar)
- Diversificagdo e melhoria dos relacionamentos
- Aumento da cidadania e proatividade

® Redugdo do AEP no
Porto e Vila Nova de
Gaia

® Diminuir a exclusdo
social no Porto e Vila
Nova de Gaia

® Diminuir a
delinquéncia juvenil
no Porto e Vila Nova
de Gaia

e COORDENADORES,
PROFESSORES E
FORMADORES

e Aumento das competéncias profissionais (qualificacido para
desempenho como professor)

-Aumento das competéncias de trabalho colaborativo

-Aumento das oportunidades para trabalho colaborativo na escola/ Arco
Maior

-Aumento da confian¢a/seguranga nas equipas pedagogicas

-Aumento das competéncias na aplicagdo de diferentes modalidades e
instrumentos de avaliagdo

- Aumento de competéncias na aplicagdo de novas metodologias de
ensino

-Aumento das capacidades para lidar/ensinar populagdes de alunos em
situagdo de insucesso e em risco de abandono

e Aumentar as
capacidades dos
professores, no Porto
e Vila Nova de Gaia,
para trabalhar com
populagdes de alunos
em situacdo de
insucesso e em risco
de abandono
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Recursos financeiros:
Fundagdo Alexandre Soares dos
Santos
Ministério da Educagdo
Municipio do Porto
IEFP
Porticus Grant

e Aumento do bem-estar biopsicossocial

- Aumento da gratificagdo provocada pelo sucesso de alunos em situagdo
de insucesso e em risco de abandono

- Aumento da autoconfianga para lidar com alunos em situagio de
insucesso e em risco de abandono

- Aumento da estabilidade emocional para lidar com alunos em situagdo
de insucesso e em risco de abandono

e Aumento da perce¢io da importincia do trabalho do professor

- Aumento da autorrealizagdo profissional

- Aumento da percegdo da importancia do trabalho e missdo do professor
(reposicionamento critico face a profissio)




ARCO MAIOR
a cidade responde ao abandono escolar

3. Sistema de avaliacao desenvolvido

Foram desenvolvidos dois referenciais de avaliagao para implementar as

A configuracao das ferramentas de avaliacdo, o ‘Kit de Avaliacao de Impacto’ e o ‘Toolkit
para Avaliacdo do Processo e Desempenho’, pressupos o desenvolvimento de dois
referenciais de avaliagdo, que envolveram as seguintes etapas:

- Definicdo do modelo de avaliacdo adequado

- Criacdo dos indicadores qualitativos e quantitativos

- Construgdo dos instrumentos de coleta de dados, adequados a avaliacdo

pretendida e ao publico-alvo

- Construgdo a amostra, atendendo a populacdo de beneficidrios que integraram o

projeto no ano letivo 2021/2022 para aplicar os instrumentos de avaliacdo

A. O modelo e os indicadores

‘Kit de Avaliacdo de Impacto’ (‘Impact Evaluation kit’)

O ‘Kit de Avaliacdo de Impacto’ segue um modelo de avaliacdo pre/post, partindo da
existéncia de linha de base (no inicio do ano letivo) e aferindo as mudangas experienciadas
ao longo do ano por cada um dos principais grupos de beneficiarios do projeto ‘alunos /
jovens em situacdo de extrema adversidade e em risco de exclusdo social’ e os
‘coordenadores, professores e formadores’.

Foram construidos indicadores de resultados indiretos (outcomes) para cada uma das
dimensdes identificadas na Teoria da Mudanga, no sentido de recolher informacao objetiva,
em dois momentos de tempo (no inicio e no fim do ano letivo), que permitisse aferir as
mudangas geradas pelo projeto.

BENEFICIARIO: ALUNOS/JOVENS EM SITUAGAO DE EXTREMA ADVERSIDADE E EM RISCO DE EXCLUSAO SOCIAL

RESULTATOS INDIRETOS/

OUTCOMES

* Aumento da qualificacdo escolar e
melhoria da relacdo com a escola:

-Aumento da qualificagdo escolar % de alunos/jovens que manifestam um aumento da qualificacdo escolar

-Aumento da motivagdo (resultados % de alunos/jovens que manifestam um aumento da motivacdo para aprender

obtidos)

-Melhoria da relagdo com a escola % de alunos/jovens que manifestam uma melhoria da relagdo com os
professores

* Aumento do bem-estar
biopsicossocial e sentimento de
valor préprio:

-Aumento do bem-estar pessoal % de alunos/jovens que manifestam um aumento do bem-estar
-Aumento da estabilidade emocional % de alunos/jovens que demonstram um aumento da estabilidade emocional
-Aumento da confianga (ser capaz) % de alunos/jovens que demonstram uma melhoria da sua confianca

-Aumento da autoestima (valorizagdo % de alunos/jovens que demonstram uma melhoria da sua autoestima
individual)

* Aumento das competéncias e

interesse para integracao

profissional:




ARCO MAIOR

a cidade responde ao abandono escolar

-Aumento do interesse pelo trabalho
(emprego)

% de alunos/jovens que demonstram um aumento do interesse pelo trabalho

-Aumento da vontade de obter
certificagdo escolar para acesso ao
emprego

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da vontade de concluir
estudos

* Aumento das competéncias e
crescimento pessoal:

- Aumento da capacidade para tomar
decisdes (determinagdo-
empoderamento)

% de alunos/jovens que demonstram um aumento capacidade para tomada de
decisdes

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da determinagdo em
formular um projeto de vida

- Aumento da vontade de perseguir
novos interesses

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da vontade de perseguir
novos interesses

* Aumento das competéncias
sociais

- Aumento da capacidade de trabalho
com outros e em equipa

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da capacidade de trabalhar
com outros e em grupo

- Aumento da capacidade de
comportamento social regulado
(saber ser e saber estar)

% de alunos/jovens que demonstram um aumento das capacidades de
comportamento social regulado

- Diversificagdo e melhoria dos
relacionamentos

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da diversificagdo e melhoria
dos relacionamentos

- Aumento da cidadania e

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da cidadania e proatividade

proatividade

BENEFICIARIO: COORDENADORES, PROFESSORES E FORMADORES

RESULTATOS INDIRETOS/ OUTCOMES

* Aumento das competéncias profissionais
(qualificagao para desempenho como
professor)

-Aumento das competéncias de trabalho
colaborativo

% de beneficiarios que manifestam um aumento das competéncias de
trabalho colaborativo apés integrar o projeto Arco Maior

-Aumento das oportunidades para trabalho
colaborativo na escola/ Arco Maior

% de beneficidrios que manifestam um aumento das oportunidades
para trabalho colaborativo apds integrar o projeto Arco Maior

-Aumento da confian¢a/seguranga nas
equipas pedagoégicas

% de beneficidrios que manifestam um aumento da confianga nas
equipas pedagoégicas ap6s integrar o projeto Arco Maior

-Aumento das competéncias na aplicagdo de
diferentes modalidades e instrumentos de
avaliacdo

% de beneficidrios que manifestam um aumento das competéncias na
aplicagdo de diferentes modalidades e instrumentos de avaliagdo apds
integrar o projeto Arco Maior

- Aumento de competéncias na aplicagdo de
novas metodologias de ensino

% de beneficidrios que manifestam aquisicdo de competéncias na
aplicagdo de novas metodologias de ensino apds integrar o projeto Arco
Maior

-Aumento das capacidades para lidar/ensinar
populagdes de alunos em situagdo de
insucesso e em risco de abandono

% de beneficidrios que manifestam um aumento das capacidades para
lidar com populagdes de alunos em situagdo de insucesso e em risco de
abandono apds integrar o projeto Arco Maior

% de beneficidrios que manifestam um aumento das capacidades para
lidar com situagdes de indisciplina na sala de aula ap6s integrar o
projeto Arco Maior

* Aumento do bem-estar biopsicossocial

- Aumento da gratificagdo provocada pelo
sucesso de alunos em situagdo de insucesso e
em risco de abandono

% de beneficidrios que demonstram um aumento da gratificacao
pessoal provocada pelo sucesso de alunos apds integrar o projeto Arco
Maior

- Aumento da autoconfianca para lidar com
alunos em situagdo de insucesso e em risco de
abandono

% de beneficidrios que demonstram um aumento da autoconfianca
para lidar com alunos em situagdo de insucesso e em risco de abandono
apds integrar o projeto Arco Maior

- Aumento da estabilidade emocional para
lidar com alunos em situagdo de insucesso e
em risco de abandono

% de beneficidrios que demonstram um aumento da estabilidade
emocional para lidar com alunos em situagdo de insucesso e em risco
de abandono apds integrar o projeto Arco Maior

* Aumento da percecio da importincia do
trabalho do professor
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- Aumento da autorrealizagdo profissional % de beneficidrios que demonstram um aumento da autorrealiza¢do
profissional apés integrar o projeto Arco Maior

- Aumento da perce¢do da importancia do % de beneficidrios que demonstram um aumento da percecdo da
trabalho e missdo do professor importancia do trabalho e missdo do professor apés integrar o projeto
(reposicionamento critico face a profissdo) Arco Maior

% de beneficiarios que demonstram um aumento da percecado da
importancia do papel da escola apds integrar o projeto Arco Maior

‘Toolkit para Avaliacéo do Processo e Desempenho’

0 ‘Toolkit para Avaliacdo do Processo e Desempenho’ tem por base o modelo da
OCDE/CAD, adaptado pela Comissdo Europeia e assente nos seguintes critérios: relevancia,
coeréncia, eficacia, eficiéncia, sustentabilidade e impacto. Para medir cada uma das
dimensdes foi aplicado a tipologia de avaliacdo sumativa, final, auscultando, no final do ano
letivo, os beneficiarios e stakeholders (entidades parceiras) do projeto quanto as suas
percecoes no que concerne os diferentes critérios em analise.

A Teoria da Mudanga previamente elaborada, serviu de base para identificar as
potencias areas de mudanga de um dos seis critérios, o ‘impacto’, nos seus beneficiarios
principais ‘alunos / jovens em situacdo de extrema adversidade e em risco de exclusdo
social’ e os ‘coordenadores, professores e formadores’. Para os restantes critérios do
modelo CAD/ OCDE, foram também identificadas as respetivas dimensdes de andlise.

Os indicadores foram elaborados, posteriormente, para cada um dos critérios do modelo
CAD/OCDE e sao apresentados nas tabelas seguintes.

CRITERIO: RELEVANCIA

Dimensao Indicador

Relevancia do projeto para as necessidades

o Grau de relevancia do projeto para as necessidades do seu publico-alvo
dos beneficiarios

Relevancia do projeto para o contexto do a ) s . -
Grau de relevancia do projeto para o territério de implementagao

territorio
Relev?naa do projeto para as entidades Grau de relevancia do projeto para entidades parceiras
parceiras
Grau de adequacdo das atividades/aulas/oficinas desenvolvidas ao publico-
alvo
Grau de adequagdo do método de aprendizagem com gestdo curricular
Relevancia das atividades do projeto flexivel ao publico-alvo

Grau de adequacdo do tempo de duragdo das aulas ao publico-alvo

Grau de adequagdo da realizagdo de visitas de estudo e de atividades de
aprendizagem na comunidade

CRITERIO: COERENCIA

Dimensiao Indicador

Agenda 2030, concretamente a promog¢do da 'Educacdo da qualidade- Garantir o acesso a educagio

do projeto todos'

Grau de coeréncia das atividades do projeto com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ODS da

Coeréncia externa inclusiva, de qualidade e equitativa e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para

Grau de coeréncia do projeto para entidades parceiras

CRITERIO: EFICACIA

Dimensiao Indicador

Objetivo - acolher jovens excluidos ou que se
excluiram dos sistemas formais de educagao e
formagdo e apoiar na estruturagdo de novos

. . . N . de decisdes
projetos de vida e na inserc¢do profissional

% de alunos/jovens que demonstram um aumento do interesse pelo trabalho

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da capacidade para tomada

Satisfa¢do das atividades do projeto Grau de satisfacdo das aulas e atividades desenvolvidas
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Grau de satisfacdo dos professores e formadores

Atividades/outputs

N2 de horas de aula por aluno por ano previstas vs implementadas

N2 de horas de oficina por aluno por ano previstas vs implementadas

N2 de horas de formagdo de professores por professor e por ano previstas vs
implementadas

N2 de visitas de estudo por ano e por polo previstas vs implementadas

CRITERIO: EFICIENCIA

Dimensiao

Indicador

Gestdo do tempo

Grau de cumprimento dos prazos e gestdo do tempo ao longo do projeto

Grau de adequabilidade dos prazos estabelecidos

Gestdo e acompanhamento do projet

o | Grau de satisfagdo quanto a gestdo e acompanhamento do projeto

Gestdo financeira

Diferencial entre custo do projeto estimado e o executado por rubricas

Gestdo de recursos humanos

Diferencial entre encargos financeiros com recursos humanos estimado e o executado

CRITERIO: SUSTENTABILIDADE

Dimensao

Indicador

Continuidade do projeto a Gran

de replicagdo de atividades no futuro

nivel de parceiros

Nivel de envolvimento na organizagdo das atividades do projeto

Sustentabilidade publico-

Comunica¢do do projeto a terceiros

alvo Grau

de sustentabilidade do impacto em termos de competéncias adquiridas

Grau

de diversificacdo do financiamento do projeto

Sustentabilidade financeira

Captagdo de apoio financeiro

CRITERIO: IMPACTO

BENEFICIARIO: ALUNOS/JOVENS EM SITUACAO DE EXTREMA ADVERSIDADE E EM RISCO DE EXCLUSAO SOCIAL

Dimensiao

Indicador

Aumento da qualificacido escolar e melhoria da relagdao com a escola:

Aumento da qualificagdo escolar

# de alunos que terminam o ano letivo no Arco Maior com um grau de escolaridade mais
elevado do que no inicio do ano

Melhoria da relagdo com a escola

% de alunos/jovens que manifestam uma melhoria da relagdo com os professores, ap6s ano
letivo no Arco Maior

Aumento do bem-estar biopsicossocial e sentimento de valor préprio:

Aumento do bem-estar
biopsicossocial

% de alunos/jovens que manifestam um aumento do bem-estar biopsicossocial, apds ano
letivo no Arco Maior

Aumento das competéncias e inter

esse para integracao profissional:

Aumento do interesse pelo
trabalho

% de alunos/jovens que demonstram um aumento do interesse pelo trabalho, apds ano
letivo no Arco Maior

Aumento da vontade de obter
certificagdo escolar para acesso ao
emprego

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da vontade de concluir estudos, apds
ano letivo no Arco Maior

Aumento das competéncias para
integracdo profissional (laboral)

% de alunos/jovens que demonstram um aumento das competéncias para integragao
profissional (laboral), ap6s ano letivo no Arco Maior

Aumento das competéncias sociai

S:

Capacidade de comportamento
social regulado (saber ser e saber
estar)

% de alunos/jovens que demonstram um aumento das capacidades de comportamento
social regulado, apds ano letivo no Arco Maior

Aumento da capacidade de
trabalho com outros e em equipa

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da capacidade de trabalhar com outros
e em grupo, ap6s ano letivo no Arco Maior

Diversificagdo e melhoria dos

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da diversificagdo e melhoria dos

relacionamentos relacionamentos, apds ano letivo no Arco Maior
Aumento da cidadania e % de alunos/jovens que demonstram um aumento da cidadania e proatividade, apés ano
proatividade letivo no Arco Maior

Aumento das competéncias e cres

cimento pessoal:

Aumento da capacidade para
tomar decisdes (determinagdo-
empoderamento)

% de alunos/jovens que demonstram um aumento da capacidade para tomada de decisdes,
apds ano letivo no Arco Maior
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Aumento da vontade de perseguir | % de alunos/jovens que demonstram um aumento da vontade de perseguir novos
novos interesses interesses, apds ano letivo no Arco Maior

CRITERIO: IMPACTO

BENEFICIARIO: COORDENADORES, PROFESSORES E FORMADORES

Dimensao | Indicador

Aumento das competéncias profissionais (qualificacido para desempenho como professor)

Aumento das competéncias de % de beneficidrios que manifestam um aumento das competéncias de trabalho
trabalho colaborativo colaborativo, ap6s ano letivo no Arco Maior

Aumento das oportunidades para

. % de beneficidrios que manifestam um aumento das oportunidades para trabalho
trabalho colaborativo na

colaborativo, ap6s ano letivo no Arco Maior

escola/Arco

Aumento da confianca/seguranca | % de beneficidrios que manifestam um aumento da confianca nas equipas pedagoégicas,
nas equipas pedagdgicas apds ano letivo no Arco Maior

Aumento das competéncias na

aplicagdo de diferentes % de beneficidrios que manifestam um aumento das competéncias na aplicagdo de
modalidades e instrumentos de diferentes modalidades e instrumentos de avaliagdo, ap6s ano letivo no Arco Maior
avaliacdo

Aumento de competéncias na
aplica¢do de novas metodologias
de ensino

% de beneficidrios que manifestam aquisicdo de competéncias na aplicacdo de novas
metodologias de ensino, ap6s ano letivo no Arco Maior

Aumento das capacidades para
lidar/ensinar populagdes de
alunos em situagdo de insucesso e
em risco de abandono

% de beneficidrios que manifestam um aumento das capacidades para lidar com

Arco Maior

populagdes de alunos em situagdo de insucesso e em risco de abandono, apds ano letivo no

Aumento do bem-estar biopsicossocial

Aumento da estabilidade

em situacdo de insucesso e em alunos em situagdo de insucesso e em risco de abandono, ap6s ano letivo no Arco Maior
risco de abandono

emocional para lidar com alunos % de beneficidrios que demonstram um aumento da estabilidade emocional para lidar com

Aumento da percecio da importincia do trabalho do professor

Aumento da percegdo da

do professor (reposicionamento missdo do professor, apds ano letivo no Arco Maior
critico face a profissio)

importancia do trabalho e missdo | % de beneficidrios que demonstram um aumento da percecdo da importancia do trabalho e

C. Os instrumentos

Os instrumentos foram elaborados para medir os indicadores construidos e possibilitar
assim a implementacdo do sistema de avaliacdo. A abordagem da avaliacdo combinou
elementos qualitativos e quantitativos por meio dos instrumentos desenvolvidos,
concretamente, os questionarios semi-estruturados (com questdes fechadas e algumas
questdes abertas), aplicados online.

Concretamente, foram desenvolvidos os seguintes questionarios online: um questionario
ex-ante aplicado aos alunos/jovens no inicio do ano letivo e outro questionario ex-post
aplicado no final do ano; um questionario ex-ante aplicado ao grupo agregado dos
‘coordenadores, professores, formadores’ no inicio do ano letivo e outros dois questionarios
ex-post aplicados no final do ano, um dirigido aos coordenadores e o outro aos professores
e formadores.

Os questionarios ex-post aplicados combinam questdes do modelo pre/post (para o
‘Kit de avaliagdo de impacto) e do modelo de avaliacdo final CAD/OCDE (‘Toolkit para
Avaliacao do Processo e Desempenho’).
Foi também aplicado um questionario online a ser respondido pelas entidades parceiras da
Associagdo Arco Maior, com questoes referentes ao modelo CAD/OCDE e aos seus critérios.
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Beneficiarios Momento da ~
Instrumento . Observacgoes
Stakeholders aplicacao
Questionario ex-ante Setembro/Outubro 2021 Inch.u ~ques.toes referentes  a
avaliacdo de impacto
Alunos/Jovens Inclui questdes referentes a
Questiondario ex-post Junho/Julho 2022 avaliagdo de impacto e a de
processo e desempenho
Questionario ex-ante Setembro 2021 Inch.u ~ques.toes referentes 3
avaliacdo de impacto
S Inclui questdes referentes a
Coordenadores, Questionario professores e o~ ) . ..
Junho/Julho 2022 avaliagdo de impacto e a avaliagdo
professores, formadores ex-post
de processo e desempenho
formadores - — -
Questionério Inclui questdes referentes a
Junho/Julho 2022 avaliagdo de impacto e a avaliagdo
coordenadores ex-post
de processo e desempenho
Entidades Questionario entidades | Julho 2022 Inclui questdes referentes a
parceiras parceiras avaliagdo de processo e
desempenho

D. A amostra

Todos os instrumentos de avaliacdo utilizados pelos referenciais foram aplicados num

formato online e dependem da taxa de resposta da cada um dos beneficiarios e stakeholders

do projeto.

A tabela em baixo indica o nimero de respostas obtidas.

Beneficiarios . :
Instrumentos Universo Respostas obtidas
Stakeholders
tionari -ant 56
Alunos/Jovens Ques }ona}r}o ex-ante 110
Questionario ex-post 45
Questionario ex-ante 45 professores + 9 39
coordenadores
Coordenadores, Questionario professores 45 professores 23
professores, formadores | e formadores ex-post
Questionario 9 coordenadores 9
coordenadores ex-post
Entidades parceiras Questiondrio  entidades 7 7
parceiras

* 7 entidades foram consideradas para o universo da andlise
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4. Kit de Avaliacdo de Impacto

Pela aplicacao de um modelo pre/post, os resultados obtidos nos questionarios online sdo
apresentados por grupo de beneficiario, ‘alunos/jovens em situacdo de extrema
adversidade e em risco de exclusdo social’ e posteriormente ‘coordenadores, professores e
formadores’, de forma a evidenciar as principais mudangas geradas pelo projeto, atendendo
a uma amostra de beneficiarios no ano letivo 2021/2022.

A. Alunos/ jovens em situacao de extrema adversidade e em risco de
exclusao social

Do total de questionarios recolhidos, no inicio (56) e no final (45) do ano letivo 2021/2022,
foi estabelecida a correspondéncia (match) entre 25 respostas ex-ante e ex-post no caso dos
alunos/jovens. Portanto, os resultados de seguida apresentados refletem evidéncias
recolhidas para um total de 25 inquiridos.

De forma a facilitar a leitura é importante referir que apds estabelecida a correspondéncia
(entre respostas ex-ante e ex-post) podem ser obtidas, pela andlise de dados dos
beneficiarios entre o momento inicial (setembro 2021) e o final (junho 2022), trés tipos de
mudangas (face a cada uma das dimensdes de impacto):
e Mudancas neutras, quando o resultado para um determinado individuo da resposta
ex-ante é igual a resposta ex-post
e Mudancas positivas, quando o resultado para um determinado individuo da
resposta ex-post é superior a resposta ex-ante
e Mudancas negativas, quando o resultado para um determinado individuo da
resposta ex-post é inferior a resposta ex-ante

Adicionalmente, é necessario expor que este tipo de andlise estd condicionado a
autoavaliacdo dos inquiridos, i.e., a sua percecdo do estado em que se encontram para um
conjunto de parametros ao longo do tempo. Por vezes, os resultados de mudanca positiva
podem ficar aquém do que realmente acontece no projeto. Para colmatar esta limitacao,
muitas vezes sdo adicionadas perguntas de confirmagdo/validacio da mudanga, finais,
sendo que estas serdo apresentadas aquando da apresentacdo do ‘Toolkit para Avaliagao do
Processo e Desempenho’.

A tabela das ‘Mudangas verificadas no grupo para alunos/jovens’ indica que segundo a
amostra (n=25) foram obtidas, pelos dados quantitativos, 28% de mudancas positivas, 42%
de mudancas neutras e 30% de mudancas negativas.

De uma forma geral foi possivel perceber pelas respostas obtidas que este tipo de
modelo de avaliagao pre/post podera apresentar debilidades para a analise do publico-alvo,
pois como os dados demonstram, para algumas das mudangas indicadas como negativas o
que podera ter acontecido foi uma classificacdo de partida (linha de base) elevada (no inicio
do ano letivo) e posteriormente, com maior capacidade de reflexdo e autoavaliagdo, os
alunos ajustaram a sua classificacdo para valores inferiores na escala, derivando nas
‘mudancas negativas’ em termos quantitativos. Adicionalmente, a aplicacdo do questionario
final, podera ter ocorrido num periodo e ambiente em que os alunos ja se encontravam
‘sobrecarregados’ da escola, o que pode justificar algumas das classificagdes mais baixas no
fim do ano letivo.

A principal mudanca positiva, percecionada pela autoavaliagdo verificou-se, tal
como nos resultados do ano anterior, ao nivel do aumento da qualificagdo escolar, um
resultado que é mais objetivo e de mais facil classificacdo por parte dos jovens. Cerca de
metade da amostra reportou um aumento das notas no fim do ano letivo. Verificaram-se
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mudangas positivas (com valores superiores as mudangas negativas) para ‘Melhoria da
relacdo com a escola’, ‘Diversificacao e melhoria dos relacionamentos’ (com a familia, outros
adultos e colegas) e do ‘Bem-estar com a vida’.

As principais areas de auséncia de mudanca verificaram-se a nivel da relagdo com
os professores, da integracdo na comunidade, do interesse em ter uma carreira profissional
(que se mantém, como esperado elevado no inicio e no fim do ano letivo).

As mudancas negativas, percecionadas através da autoavaliacdo quantitativa da
amostra de alunos foram mais significativas a nivel da vontade em estar na escola e da
capacidade em controlar emoc¢oes (podendo evidenciar no final do ano algum nivel de
desgaste), da capacidade de trabalhar em grupo e da vontade de perseguir novos desafios.
Neste caso, as perguntas de confirmacdo/validacdo da mudancga, bem como as questdes
quantitativas, sdo essenciais para se compreender o processo de mudanga e transformagao
pessoal dos jovens ao longo da integracdo no projeto. Estes resultados serdo apresentados
no capitulo seguinte.

Mudangas verificadas no grupo Mudancas Mudancas Mudancas
ALUNOS/JOVENS Negativas Neutras Positivas
Total de mudangas por tipo
Resultados indiretos Questdes
Aumento da qualificacdo escolar AL, %S hotas que 16% 36% 48%
tenho na escola sao:
Aumento da motivagao Neste momento, a minha o N N
(resultados obtidos) vontade em estar na escola é: A 32% 20%
Neste~momento, aminha ) 16% 56% 28%
relacdo com os professores é:
Melhoria da relaciio com a escola | Neste momento, o nivel com
que os professo.res se 20% 44% 36%
importam contigo e com os
meus problemas é
Est tent inh
Visd::u contente com a minha 23% 36% 32%
Aumento do bem-estar Sinto-me integrado na minha
comunidade § 20% 52 28%
Aumento da confianga (ser capaz) Tenho. confianga em mim e 28% 44% 28%
nas minhas capacidades
Aumento da autoestima Gosto de mim 329 48% 20%
(valorizagao individual)
-~ Consigo controlar as minhas
:::;lceiﬁtl:)a;ia CHELCERE emocdes (ndo perder a calma, 40% 28% 32%
nio entrar em conflito)
Aumento do interesse pelo Preten(_io ter uma carreira 20% 56% 24%
trabalho profissional
Aumento da vontade de obter sttfeﬁl;i'::t:{)gelrn‘tlz:sse
certificacdo escolar para acesso que = 36% 48% 16%
certificacao escolar para ter
a0 emprego 2
emprego é:
Sei como me comportar em 40% 40% 20%
Capacidade de comportamento sala de aula
social regulado (saber ser e saber | Sei como me comportar numa
estar) visita de estudo 28% 48% 24%
Sou uma pessoa nao violenta 28% 40% 32%
Aumento da capacidade de ) Sinto-me capaz de trabalhar 40% 36% 24%
trabalho com outros e em equipa | em grupo
Neste momento, a minha
relagdo com a minha familia 16% 48% 36%
Diversificacao e melhoria dos ou outros adultos é:
relacionamentos Neste momento, a minha
relacdo com os colegas na 28% 36% 36%
escola é:
Aume.nt.o da cidadania e Slnto-n:le ativo na minha 32% 48% 20%
proatividade comunidade
Neste .momento, aminha 36% 40% 24%
capacidade para tomar as
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decisdes da minha vida
(emprego, familia, formacio)
é:

Neste momento, a minha
determinac¢do para formular 36% 44% 20%
um projeto de vida é:
Neste momento, a vontade
que tenho de descobrir e
perseguir novos interesses 40% 24% 36%
(exemplo: oficina carpintaria,
cozinha, fotografia)

Aumento da capacidade para
tomar decisdes (determinacgao-
empoderamento)

Aumento da vontade de perseguir
novos interesses

Considerou-se pertinente uma andlise a linha de base (resultados dos questionarios ex-
ante) dos alunos/jovens, para melhor compreender alguns dos resultados obtidos na
quantificagcdo das mudangas percecionadas pela autoavaliacdo.

Observando a tabela seguinte, verifica-se que a principal mudanca positiva (48%) a
nivel do aumento da qualificacdo escolar, é a dimensao para a qual existia mais margem de
progressao, tendo, no momento inicial, apenas 28% da amostra classificado as suas notas
de ‘altas’ ou ‘muito altas’.

Ja no que concerne a mudanga negativa mais significativa, ‘vontade em estar na
escola’, verifica-se que no momento de partida 56% dos jovens classificaram esta vontade
como ‘alta’ ou ‘muito alta’, indicando alguma expectativa inicial com o arranque do ano
letivo (52% da amostra de alunos ingressam no Arco pela primeira vez). No final do ano
letivo, quando inquiridos novamente sobre essa vontade, 40% dos jovens classificaram esta
vontade como ‘alta’ ou ‘muito alta’, podendo ser indicativo do momento de aplicacdo dos
instrumentos de avaliacdo coincidir com a fase do ano em que os alunos estdo mais
cansados.

No que concerne as principais areas de auséncia de mudanca a nivel da relagdo com os
professores, da integracdo na comunidade e do interesse em ter uma carreira profissional,
verificou-se que para estes trés indicadores a linha de partida é consideravelmente elevada,
respetivamente, 96%, 72% e 80% consideram ‘alta’ e ‘muito alta’, sendo indicativo de uma
menor capacidade de margem de progressao para verificacdo de mudangas quantitativas,
sobretudo a nivel da relacdo com os professores.

As cinco dimensdes que apresentaram no inicio maior margem de progressdo foram, a
qualificacdo escolar (onde se verificaram as mudancas positivas mais significativas), a
percecdo de comportamento de pessoa ndo violenta, a capacidade para controlar emogdes,
a vontade em estar na escola e em perseguir novos desafios, sendo que nestas duas ultimas
dimensdes verificaram-se mudancas negativas significativas.

Seria importante perceber que tipo de fatores podem contribuir para estes sentimentos e
se 0 Arco podera trabalhar no sentido de produzir competéncias e transformagdes positivas
nestas areas evidenciadas. Contudo, a avaliagdo qualitativa também sera importante para a
analise, bem como a avalia¢do final, sumativa.

Questionario de linha de base

ALUNOS/JOVENS
Muito Nem Muito
baixo/ma; Baixo/Ma; Alto/Boa; alto/boa;
Resultados - . . concordo
. . Questoes Discordo Discordo Concordo Concordo
indiretos nem
completa. discordo completa.
Aumento da Neste momento, as
qualificacdo notas que tenho na 8% 4% 60% 16% 12%
escolar escola sio:
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Aumento da

Neste momento, a

motivacao . 0 0 0 0 0
(resultados minha vontade em 4% 4% 36% 24% 32%
obtidos) estar na escola é:
Neste momento, a
minha relacao com os 0% 0% 4% 56% 40%
professores é:
Melhoria da
relagio com a Neste momento, o
e nivt;l com que oS
professores se o o o o o
importam contigo e 0% 0% 28% 28% 44%
com os meus
problemas é
Estou contente com a 0% 0% 32% | 36% 32%
Aumento do bem- | minha vida
estar Sinto-me integrado na 0 0 0 0 0
minha comunidade 0% 4% 24% 48% 24%
Aumento da Tenho confian¢ca em
confiancga (ser mim e nas minhas 0% 0% 28% 40% 32%
capaz) capacidades
Aumento da
autoestima q 0 0 0 0 0,
(valorizacao Gosto de mim 0% 0% 24% 20% 56%
individual)
Mumentoda | Conitocontralar a2
T 0 0 0 0 0
estabf]ldade perder a calma, nao 4% 8% 36% 28% 24%
emocional .
entrar em conflito)
Aumento do
e Pretendo ter uma 0% 0% 20% 28% 52%
trabalho carreira profissional
Aumento da Neste momento, o
vontade de obter interesse que tenho
certificacido em obter uma 4% 0% 4% 28% 64%
escolar para certificacdo escolar
acesso ao emprego | para ter emprego é:
Sei como me
comportar em sala de 0% 0% 12% 48% 40%
Capacidade de aula
comportamento =
social regulado ERCONIONTC
(saber ser e saber | €Omportar numa visita 0% 0% 8% 40% 52%
estar) de estudo
Sou uma pessoa nio o o o o o
violenta 0% 4% 48% 32% 16%
Aumento da
capacidade de Sinto-me capaz de o o o o o
trabalho com trabalhar em grupo 0% 0% 16% 48% 36%
outros e em equipa
Neste momento, a
minha rela¢do com a o o o o o
. . = minha familia ou 0% 4% 12% 48% 36%
Diversificacao e z
melhoria dos outros adultos é:
relacionamentos Neste momento, a
minha relacdo com os 0% 8% 20% 44% 28%
colegas na escola é:
Aumento da . .
cidadania e Sinto-me ativo na 4% 0% 16% 28%, 52%

proatividade

minha comunidade
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Neste momento, a
minha capacidade

para tomar as decisoes o 0 o o o
Aun.lento da da minha vida 0% 0% 20% 40% 40%
capacidade para a
L~ (emprego, familia,
tomar decisoes A
o formacio) é:
(determinagao-
Neste momento, a
empoderamento)

minha determinacao 4% 0% 20% 28% 48%

para formular um
projeto de vida é:
Neste momento, a
vontade que tenho de
descobrir e perseguir
novos interesses 4% 4% 36% 28% 28%
(exemplo: oficina
carpintaria, cozinha,
fotografia)

Aumento da
vontade de
perseguir novos
interesses

Atribuicao e Duracao

Os alunos/jovens foram inquiridos relativamente a quanto consideravam que o Arco Maior
tinha contribuido para as mudangas que sentiram ao longo do ano 2021/2022, a nivel de
competéncias, qualificagdo escolar, crescimento pessoal. A resposta, solicitada
numericamente no intervalo 0 a 5, foi de 4,6 de média.

Quando inquiridos sobre o tempo que consideravam iam durar as mudancas
trazidas pelo Arco Maior, 84% referiram que ‘Estas mudangas vao mudar a minha vida para
sempre’ e os restantes 16%, indicaram que ‘As mudangas vao durar durante algum tempo
e depois volta tudo ao normal’.

Dados qualitativos

Ainda no questionario de linha de base foram recolhidas (em formato de questdo aberta) as
expectativas dos jovens ao integrar o Arco Maior. De seguida apresenta-se uma sintese das
respostas dos inquiridos (n=56; tendo sido considerada toda a base de dados e ndo apenas
a de match).

Expectativas na entrada do ano letivo, 2021/2022

“Espero que o Arco me ajude mais um ano
da minha vida”

APRENDER “
Espero ter 0 92 ano e voltar para o lado

‘ da minha familia”
“Espero ter o curso para no futuro ter uma
vida melhor”

TER BOAS
NOTASE
MELHORAR

CONCLUIR 0 92/ E S,ll?l?g o “Sair daqui uma pessoa nova e empenhado

62/ 122 ANO para um bom futuro”

“Acabar o Arco e ter uma boa vida
profissional”

(expetativas de alunos no inicio do ano
letivo 2021/2022)
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No final do ano letivo a amostra de alunos inquirida (n=45) foi questionada sobre o que
gostaram mais e menos ao longo do ano letivo no Arco Maior.

Sintese: o0 que os alunos mais gostaram no ano letivo, 2021/2022

APRENDER
AULAS

Dos
PROFESSORES

COLEGAS
/Novos
amigos

“O que mais gostei neste ano letivo foi o esfor¢o
que cada um fazia para eu me sentir sempre feliz”

“Da diferenca que foi vir para cd apos muita dor
de cabega no ensino normal, sinto mais vontade
para vir para a escola desde que vim para o Arco
Maior."

“Relagdo entre professores, funciondrios e alunos”
(‘o que mais gostaram’ no ano letivo 2021/2022)

Sintese: o0 que os alunos menos gostaram no ano letivo, 2021,/2022

Alguns
professores

De faltar e
chegarem
atrasados

ATIVIDADE
JARDINAGEM

De NADA,
gostaram
de tudo

Alguns
colegas

“Colegas que ndo sabem respeitar o meu espago”
“O facto de ter muitos trabalhos”

(‘o que menos gostaram’ no ano letivo
2021/2022)
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B. Coordenadores, professores e formadores

Para estes beneficiarios, foi estabelecida a correspondéncia (match) entre 23 respostas ex-
ante e ex-post aos questiondrios (inicio e fim do ano letivo), no caso dos ‘professores e
formadores’ e 6 respostas ex-ante e ex-post para os ‘coordenadores’.

Portanto, os resultados de seguida apresentados refletem evidéncias recolhidas
para um total de 23 inquiridos. As questdes do modelo pre/post aplicadas aos
coordenadores, professores e formadores sao idénticas, o que possibilita o tratamento e a
apresentacdo da informacao de forma agregada (aumentando a amostra).

A tabela seguinte, apresenta os dados de forma agregada, indicando que para a amostra
(n=23) foram obtidas 19% de mudancas positivas, 57% de mudangas neutras e 22% de
mudancas negativas.

As principais mudangas positivas fizeram-se sentir ao nivel do aumento das
capacidades para lidar/ensinar populacdes de alunos em situagao de insucesso e em risco
de abandono e das oportunidades para trabalho colaborativo no Arco.

As principais areas de auséncia de mudanca verificaram-se a nivel do aumento das
competéncias sobre o tipo de avaliagdo a privilegiar para cada populagdo de alunos, das
competéncias de trabalho colaborativo, das competéncias na aplicacdo de novas
metodologias de ensino, da relacdo professor-aluno, da percecdo da importancia do
trabalho e missdo do professor (reposicionamento critico face a profissao).

As mudancas negativas foram superiores a nivel da confianca/seguranca nas
equipas pedagogicas, que diminuiu ligeiramente no fim do periodo letivo e da autoconfianga
para lidar com alunos em situagdo de insucesso e em risco de abandono.

ole U ole U ole U
010)) ADOR PRO OR ORMADOR eqga O e 0 PO o
014d (1€ (14 d DO PO 22% 57% 19%
R do d 0 Q 0 % % %
Neste momento, as minhas
Aumento das competéncias de capacidades para trabalhar o o o
trabalho colaborativo em equipa entre docentes 26% 70% 4%
sdo:
Durante o ano letivo
Aumento das oportunidades anterior, avalio as
para trabalho colaborativo na oportunidades que tive para 30% 43% 27%
escola/Arco trabalho colaborativo na
escola onde lecionei como:
Neste momento, 0 meu
Aumento da sentimento de confiang¢a e
confian¢a/seguranca nas seguranca no trabalho em 39% 43% 18%
equipas pedagogicas equipa pedagégica/conselho
de turma na escola é:
Aumento das competéncias na Neste momento, a minha
aplicacao de diferentes capacidade de aplicagdo de o o o
modalidades e instrumentos de | diferentes modalidades e 13% 65% 22%
avaliacao instrumentos de avaliacio é:
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Neste momento, as minhas
competéncias sobre o tipo de
avaliacdo a privilegiar para 4% 78% 18%
cada populacio de alunos
sdo:

Neste momento, a minha
capacidade de aplicagao da o o o
metodologia 'Aprendizagem 17% 70% 13%

Aumento de competéncias na . .
p baseada em projetos' é:

aplicacao de novas metodologias

de ensino Neste momento, as minhas
capacidades de aplica¢ao de o o o
diferentes metodologias de 8% 70% 22%
ensino é:

Neste momento, as minhas
capacidades para lidar com
situacdes de indisciplina na 17% 43% 40%
sala de aula (gerir conflitos)
sdo:

Aumento das capacidades para
lidar/ensinar populagoes de
alunos em situagao de insucesso
e em risco de abandono

Neste momento, considero a
minha relacao professor- 8% 70% 22%
aluno:

Neste momento, as minhas
capacidades para comunicar
com jovens em situacdo de 21% 57% 22%
insucesso e em risco de
abandono sio:

Neste momento, 0 meu

Aumento da gratificacao sentimento de gratificacao

provocada pelo sucesso de provocada pela evolugio dos 359% 529% 13%
alunos em situagao de insucesso | alunos em situacio de

e em risco de abandono insucesso e em risco de

abandono é:

Neste momento, 0 meu
sentimento de autoconfianca
para lidar com alunos em 39% 43% 18%
situagdo de insucesso e em
risco de abandono é:

Aumento da autoconfian¢a para
lidar com alunos em situagio de
insucesso e em risco de
abandono

Neste momento, as minhas
capacidades de gestido
emocional (consigo controlar
as minhas emocdes e manter 26% 61% 13%
a calma) ao lidar com alunos
em situagao de insucesso e
em risco de abandono sao:

Aumento da estabilidade
emocional para lidar com alunos
em situagao de insucesso e em
risco de abandono

Neste momento, 0 meu
Aumento da autorrealizaciao sentimento de o o o
profissional autorrealizagao profissional 30% 48% 22%
(enquanto docente) é

Aumento da percec¢io da
importancia do trabalho e
missdo do professor
(reposicionamento critico face a
profissao)

Neste momento, a minha

percecdo sobre o trabalho 0 0 0
docente e missao do 8% 70% 22%

professor é:

Tal como efetuado na andlise dos alunos/jovens, entendeu-se pertinente analisar a linha de
base do grupo de ‘coordenadores, professores e formadores’ em causa (n=23), sobretudo
para compreender a elevada percentagem de mudancas neutras.

Foi possivel verificar que para todos os indicadores (com excecdo das capacidades
para lidar com situagdes de indisciplina na sala de aula) o nivel de
conhecimento/competéncias da linha de base (inicio do ano letivo) situava-se entre ‘alto” e
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‘muito alto’ para 87% a 100% de inquiridos. Esta situacdo deixa pouca margem de
progressao para uma analise pre/post e justifica o facto de existir uma percentagem tao
significativa de mudancas neutras. Outra questdo concerne que 78% da amostra de
professores ja estdo no Arco ha mais de um ano letivo, alguns desde 2015/2016, e apenas
cerca de 22% da amostra era o primeiro ano neste projeto educativo. Isto pode justificar os
valores apresentados de mudancas neutras. E de concluir que esta analise, segundo este
modelo, podera ser mais pertinente para novos docentes que integram o Arco (tal como
realizado no ano letivo passado).

Verificou-se ainda que o indicador com maior margem (ainda que reduzida) de
progressao, a excecdo em cima mencionada, as capacidades para lidar/ensinar populag¢des
de alunos em situacdo de insucesso e em risco de abandono, corresponde a principal
mudanga positiva verificada na equipa docente.

No que concerne as mudancas negativas verifica-se que na linha de base o nivel da
confianga/seguranca nas equipas pedagdgicas e da autoconfianga para lidar com alunos em
situagdo de insucesso e em risco de abandono era ja elevado e diminuiu ligeiramente. Seria
interessante explorar as razdes para esta perceg¢do por parte de alguns docentes.

Questionario de linha de base

Muito Baixo/

COORDENADORES, PROFESSORES E FORMADORES baixo/mé4 M4 Médio
Resultados indiretos Questoes
Aumento das competéncias Neste momento, as minhas
p . capacidades para trabalhar em 0% 0% 0% 48% 52%
de trabalho colaborativo . =
equipa entre docentes sdo:
. Durante o ano letivo anterior, avalio
SOOI CER RO UL as oportunidades que tive para
para trabalho colaborativo p q p 0% 0% 13% | 52% 35%
trabalho colaborativo na escola
na escola/Arco . .
onde lecionei como:
Neste momento, 0 meu sentimento
Aumento da de confianga e seguranc¢a no
confianga/seguranc¢a nas trabalho em equipa 0% 0% 13% | 30% 57%
equipas pedagogicas pedagoégica/conselho de turma na
escola é:
Neste momento, a minha capacidade
de aplicagdo de diferentes o o o o o
.. modalidades e instrumentos de 0% 0% 13% 13%
Aumento das competéncias avaliagio é:
na aplicacio de diferentes
modalidades e instrumentos | Neste momento, as minhas
de avaliacdo énci i
% com!)et~enc1as.sc.)bref o tipo de 0% 0% 9% 74% 17%
avaliacdo a privilegiar para cada
populacgao de alunos sio:
Neste momento, a minha capacidade
:ie apllc::l(;ao da metodologia 0% 0% 50 64% 32%
Aprendizagem baseada em
Aumento de competéncias na | projetos’ é:
aplicacdo de novas
metodologias de ensino Neste momento, as minhas
ca.lpaadades de apllcalg:ao de . 0% 0% 9% 70% | 22%
diferentes metodologias de ensino
é:
Aumeflto ik c_apaCIdades Neste momento, as minhas
para lidar/ensinar capacidades para lidar com
populagodes de alunos em apacic para t.ca 0% 0% 22% | 57% | 22%
. = . situacdes de indisciplina na sala de
situacgdo de insucesso e em . - =
. aula (gerir conflitos) sdo:
risco de abandono
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Neste momento, considero a minha
e ¢ 0% 0% 4% 61% | 35%
relacdo professor-aluno:
Neste momento, as minhas
capacidades para comunicar com
o mim e 0% 0% | 9% | 57% | 35%
jovens em situacao de insucesso e
em risco de abandono sao:
Aumento da gratificacao .
g s Neste momento, o meu sentimento
D s de gratificacdo provocada pela
alunos em situagao de 8 ~ §40p . P = 0% 0% 4% 48% | 48%
. ; evolucdo dos alunos em situagao de
insucesso e em risco de . . ;
insucesso e em risco de abandono é:
abandono
Aumento da autoconfianga Neste momento, 0 meu sentimento
ara lidar com alunos em de autoconfianga para lidar com
e LR 0% 0% | 4% | 43% | 52%
situacdo de insucesso e em alunos em situacao de insucesso e
risco de abandono em risco de abandono é:
Neste momento, as minhas
Aumento da estabilidade capacidades de gestio emocional
emocional para lidar com (consigo controlar as minhas
alunos em situagao de emoc¢oes e manter a calma) ao lidar 0% 0% 0% 57% | 43%
insucesso e em risco de com alunos em situagio de
abandono insucesso e em risco de abandono
sao:
Aumento da autorrealizacio Neste momento, 0 meu sentimento
o § de autorrealizacdo profissional 0% 0% 13% | 74% 13%
profissional 2
(enquanto docente) é
Aumento da percepgao da
importancia do trabalho e Neste momento, a minha percegao
missdo do professor sobre o trabalho docente e missio 0% 0% 4% 70% 26%
(reposicionamento critico do professor é:
face a profissao)

O numero reduzido de respostas limita e impossibilita a segmentacdo da andlise de dados
por polo do Arco Maior, ndo tendo sido, portanto, realizada.

Atribuicao e Duracao

Os coordenadores, professores e formadores foram inquiridos relativamente a quanto
consideravam que o Arco Maior tinha contribuido para as mudangas que sentiram ao longo
doano 2021/2022, anivel de competéncias profissionais e bem-estar. A resposta, solicitada
numericamente no intervalo 0 a 5, foi de 4 de média.

Quando inquiridos se existiram outros fatores, que contribuiram para as mudancas,
para além/ou em vez do projeto Arco Maior, alguns elementos da equipa indicaram outros
fatores: formagdes, participacdo em seminarios e conferéncias com tematicas relevantes
para o trabalho no Arco, o trabalho profissional noutras escolas, a participacdo em
mobilidades ERASMUS que permitem conhecer outras realidades e escolas.
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Quando inquiridos sobre o tempo que consideravam iam durar as mudangas trazidas pelo
Arco Maior, ao longo do ano letivo, 100% referiram que ‘Estas mudangas vao mudar a minha

vida para sempre’.

Dados qualitativos
No questiondrio ex-ante foi colocada uma questdo aberta sobre se os docentes consideram

que o projeto, Arco Maior, tem capacidade de trazer mudancas e impactos junto dos jovens
formandos. Apresentam-se de seguida algumas das respostas obtidas referenciando o
aumento da confianga, autoestima, desempenho, relagdes interpessoais, readquirir o gosto

pela escola.

“Valorizando cada um destes jovens e trabalhando sempre de acordo com as capacidades de cada jovem de
uma forma mais individualizada.”

“Sem duvida alguma que considero que o projeto traz mudangas junto dos jovens formandos, pelo facto de:
1. Proporcionar uma matriz curricular diversificada com uma oferta vocacional tinica que os prepara
verdadeiramente para o mercado de trabalho.

2. Apresentar um espago que os acolhe com empatia e que lhes garante um acompanhamento proximo e
regular assegurado por profissionais e técnicos especializados.

3. Regularmente nos chegarem testemunhos de jovens que frequentaram o projeto e que referem que o Arco
Maior mudou as suas vidas. Capacitou-os para o mercado de trabalho e permitiu que os mesmos
fortalecessem as suas competéncias pessoais e emocionais.”

“Sim. Pela proximidade estabelecida com os alunos e seu projeto de vida é efetiva uma maior
consciencializagdo sobre o lugar no mundo, superior ao esperado no ensino dito regular”

“Em relagdo a sua autoestima, melhoria no saber ser e saber estar, no trabalho colaborativo, melhoria na
aquisi¢do de aprendizagens baseada em projetos e na sua autonomia.”

“Aprendem a valorizar-se porque sdo tratados com respeito e educagdo que todos os jovens tém direito, mas
que, por vezes, é um direito que lhes é negado. Aprendem a interagir positivamente com os outros, pois no
Arco sdo tratados de forma positiva e assim, s6 tém de seguir o exemplo!”

“Sim, nas mudangas de atitudes, comportamentos e formas relacionais, bem como na aquisicdo de
competéncias laborais. Os alunos aprendem a estar, falar, relacionar e interagir em vdrios contextos e alguns
tornam-se gratos demonstrando de forma muito positiva e levando isso para a vida fora do Arco.”

“Tanto pela diferente perspetiva de abordar o ensino como pela potencializacdo das capacidades de cada
aluno. E um tipo de abordagem dirigida, mais focada e flexivel. Tem em conta o aluno por si s6 e tenta ir de
encontro ao que este procura. Ultrapassa a barreira do teste/exame e concentra-se numa avaliagcdo pelo
desempenho e postura dos formandos. Aproxima os alunos do mercado de trabalho mais imediato, ndo
deixando de os munir com ferramentas essenciais para seguir estudos e conseguirem chegar ainda mais
longe. A nivel social sente-se também uma grande evolugdo na maneira como estes jovens interagem entre si e
como passam a olhar o mundo que os rodeia.”

“Valorizar as multiplas valéncias de cada jovem e descobrir o que cada um é capaz de fazer podem trazer de
volta o interesse pelas aprendizagens e a qualificacdo para um futuro no mundo do trabalho. Permitir que
estes jovens descubram que as capacidades que possuem sdo muito superiores aquelas que o seu passado
escolar traduz.”

(professores no ano letivo 2021/2022)
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Os professores foram também inquiridos, no inicio do ano letivo, sobre as expectativas que
possuem em relacdo ao novo ano. Apresentam-se algumas das respostas:

“Contribuir de forma positiva para sucesso escolar dos alunos. Conseguir fazer com que estes jovens, sejam
voluntdrios ativos e se preocupem com os problemas Ambientais.”

“Espero que durante este ano letivo os alunos tenham oportunidades de exercer fungées fora do Arco Maior
em diversas atividades.”

“A minha maior expetativa prende-se com a nova equipa pedagdgica, e com a visdo que traz normalmente do
arco. Acho que neste projeto é importante a motivagdo, a energia, o dinamismo, a inovagdo aliada a pratica
pedagdgica e a uma relagdo aluno/professor positiva e assente na confianca e no conhecimento.”

“Gostaria de implementar a AbP ao longo de todo o ano letivo de forma a promover a aprendizagem usando
metodologias de ensino diversificadas. Pretendia também que o projeto fosse a casa que todos desejamos:
onde cada um é uma parte integrante e participativa do seu desenvolvimento pessoal, nos dominios

intelectual e emocional.”

“Aquilo que pretendo em primeiro lugar € que estes jovens encarem a escola como algo que ndo é uma
obrigacdo (apesar de ser). Que passem a gostar de estar cd e de fazer os projetos que lhes propomos. Que
sintam o Arco Maior como a sua casa, ou como um lugar onde se sintam bem. Além disso, gostava de poder
trabalhar em oficina (fora do tempo letivo) com alguns destes jovens, com os que mostrassem mais interesse
em desenvolver projetos na drea da minha disciplina. Se pudesse ter pelo menos duas horas semanais para o
fazer, seria mais feliz e penso que poderia ser muito interessante a nivel profissional para os alunos

envolvidos.”

“Serd um ano desafiante porque os alunos estdo com muita dnsia de voltar ao presencial e porque a equipa
pedagdgica é maioritariamente nova, logo quase tudo serd uma novidade. Por outro lado, terei a
oportunidade de aplicar muito do que aprendi na formagdo do transato.”

“Espero fazer alguma diferenca na vida destes jovens, despoletar a curiosidade pelos assuntos do mundo em
geral, estimular a leitura, mesmo que sejam textos / pensamentos breves e simples.”

(expectativas dos professores para o ano letivo 2021/2022)

No final do ano letivo a amostra de ‘coordenadores, professores e formadores’ que
respondeu ao questionario (n=40) foi questionada sobre os principais pontos fortes e fracos

do Arco Maior, ao longo do ano letivo; resultados que se apresentam de seguida.
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Sintese: o que os ‘coordenadores, professores e formadores’ indicaram como pontos
fortes no ano letivo, 2021/2022

Aprendizage
m baseada

Trabalho

em projeto, colaborativo Capacidade
novas de adaptacao
metodologias (dar resposta as

necessidades do
aluno)

Atividades Equlpa pedagoglca,
diversificadas: acompanhamento,
ERASMUS, e
visitas de reunioes regulares
estudo, etc.

“Na minha opinido este ano houve mais atividades/dindmicas, de exemplo: visitas de estudo, oficinas, experiéncias
profissionais, parcerias artisticas e Erasmus que abragou mais que um Arco, que permitiu também mais
intercdmbio entre Arcos e mais conhecimento sobre uns dos outros.”

“Possibilidade de desenvolver trabalho colaborativo; Possibilidade de aprender e colocar em prdtica novas
metodologias e novos instrumentos de avaliagdo; Flexibilidade curricular; participar ativamente na integragdo e
formagdo de jovens em abandono escolar que me permitiram crescer profissionalmente.”

“A coordenagdo, a autonomia e gestdo (financeira e curricular), a boa organizacdo, as instalagées, as turmas
reduzidas, a qualidade de ensino-aprendizagem, a metodologia de ABP, o tipo de avaliacdo com indicadores bem
definidos, os documentos orientadores (cédigo de ética e conduta, o regulamento da Assembleia de alunos), as
reunides semanais de Assembleia de alunos e de Equipa Pedagdgica.”

(‘pontos fortes’ do Arco Maior, no ano letivo 2021/2022, segundo coordenadores, professores e formadores)
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Sintese: o que os ‘coordenadores, professores e formadores’ indicaram como pontos

fracos no ano letivo, 2021/2022
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5. Toolkit para Avaliacdao do Processo e Desempenho

A avaliacdo de processo e desempenho, como enunciado, teve por base o modelo da
CAD/OCDE, assente nos seguintes critérios: relevancia, coeréncia, eficicia, eficiéncia,
sustentabilidade e impacto. Aos questiondrios ex-post foram acrescentadas as questodes
finais de afericdo dos critérios em andlise. Assim o nimero de respondentes considerado
para esta andlise corresponde ao total de respostas obtidas para cada um dos instrumentos
de avaliagao final (ex-post) (n=45 para alunos/jovens; n=9 para coordenadores; n=23 para
professores/formadores, n=7 para entidades parceiras).

Os resultados obtidos no final do ano letivo (2021/2022) sdo apresentados de seguida, por
critério de acordo com modelo.

A. Relevancia

O primeiro critério afere o grau de relevancia do projeto para as necessidades dos
beneficiarios, para o contexto do territério de implementacdo e para as entidades parceiras.
Avalia também a adequacdo das atividades do projeto ao seu publico-alvo, a adequagdo do
método de aprendizagem do projeto, o tempo de duracao das aulas e a realizacdo de visitas
de estudos e atividades de aprendizagem na comunidade.

Dimensao Indicador

Relevancia do projeto para as necessidades

o Grau de relevancia do projeto para as necessidades do seu publico-alvo
dos beneficiarios

s 44% e 36% da amostra de ‘alunos / jovens em situagdo de extrema adversidade e
em risco de exclusdo social’, respetivamente ‘concordaram completamente’ e
‘concordaram’ com a frase ‘Acho que o projeto do Arco Maior responde as minhas
necessidades, enquanto jovem excluido do sistema escolar geral’.

s 74% e 26% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero o projeto do Arco Maior
relevante para responder as necessidades de jovens em risco de exclusao social sem
qualificacdo escolar para poderem obter legalmente um emprego formal’.

& 67% e 33% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero o projeto do Arco Maior
relevante para responder as necessidades de jovens em risco de exclusao social sem
qualificacdo escolar para poderem obter legalmente um emprego formal’.

% 86% e 14% da amostra de ‘entidades parceiras’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero o projeto do Arco Maior
relevante para responder as necessidades de jovens em risco de exclusao social sem
qualificacdo escolar para poderem obter legalmente um emprego formal’.

Os dados revelam um elevado grau de relevancia do projeto paras as necessidades do seu
publico-alvo.

Dimensao Indicador

Relevancia do projeto para o contexto do

o Grau de relevancia do projeto para o territério de implementacdo
territorio

s 57% e 39% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero o projeto do Arco Maior
relevante para o contexto social local’
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R/
0’0

67% e 33% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero o projeto do Arco Maior
relevante para o contexto social local’.
86% e 14% da amostra de ‘entidades parceiras’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero o projeto do Arco Maior
relevante para o contexto social local’

Concluiu-se um elevado grau de relevancia do projeto para o seu territério de
implementacao.

Dimensao Indicador

Relevancia do projeto para as entidades
parceiras

Grau de relevancia do projeto para entidades parceiras

0,
0’0

71% e 29% da amostra de ‘entidades parceiras’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero o projeto do Arco Maior
relevante para os objetivos e estratégia desta entidade’

As entidades consideram o projeto relevante para os seus objetivos.

Dimensao Indicador

Relevancia das atividades do projeto

alvo

R/
0’0

43% e 43% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero adequada a tipologia de
atividades/aulas/oficinas desenvolvidas para o tipo de publico-alvo’.
56% e 33% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero adequada a tipologia de
atividades/aulas/oficinas desenvolvidas para o tipo de publico-alvo’.

De acordo com a amostra de coordenadores, professores e formadores, conclui-se um
elevado grau de adequacdo das atividades/aulas/oficinas desenvolvidas ao publico-alvo.

Dimensao Indicador

Relevancia das atividades do projeto

Grau de adequacgdo do método de aprendizagem com gestdo curricular
flexivel ao publico-alvo

0,
0’0

78% e 17% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero adequado o método de
aprendizagem com gestdo curricular flexivel’.
78% e 22% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero adequado o método de
aprendizagem com gestdo curricular flexivel’.

Concluiu-se um elevado grau de adequacdo do método de aprendizagem com gestdo
curricular flexivel ao publico-alvo.

Dimensao Indicador

Relevancia das atividades do projeto Grau de adequagdo do tempo de duragdo das aulas ao publico-alvo
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R/
0’0

36% e 31% da amostra de ‘alunos / jovens em situacdo de extrema adversidade e
em risco de exclusdo social’, respetivamente ‘concordaram completamente’ e
‘concordaram’ com a frase ‘O tempo de duracdo de cada aula é o indicado’.

52% e 17% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero adequado o tempo de
duracdo de cada aula para o publico-alvo’. 17% da amostra de
‘professores/formadores’, ‘discorda’ com a frase, indicando alguma margem para
reflexdo com os docentes sobre o tema.

33% e 56% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero adequado o tempo de
duracdo de cada aula para o publico-alvo’.

Conclui-se, que ainda que 67% dos alunos e 70% dos professores, consideraram adequado
o tempo de duragdo das aulas.

Dimensao Indicador

Relevancia das atividades do projeto

Grau de adequacdo da realizagdo de visitas de estudo e de atividades de
aprendizagem na comunidade

27% e 33% da amostra de ‘alunos / jovens em situacdo de extrema adversidade e
em risco de exclusdo social’, respetivamente ‘concordaram completamente’ e
‘concordaram’ com a frase ‘Acho que o nimero de visitas de estudo, realizadas este
ano, foi suficiente’. 26% da amostra de alunos/jovens, ‘discorda’ com a frase.

26% e 61% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero que o niimero de visitas de
estudo, realizadas este ano, foi adequado’.

78% da amostra de ‘coordenadores’ ‘concordaram’ com a frase ‘Considero que o
numero de visitas de estudo, realizadas este ano, foi adequado’. Cerca de 11%
discordam da afirmacao.

Conclui-se, que 60% dos alunos consideraram adequado o nimero de visitas de estudo
realizadas.

O grafico seguinte apresenta uma sintese da relevdncia do projeto segundo a amostra
inquirida, demonstrando que os beneficiarios e stakeholders que atribuiram maior
relevancia ao projeto foram as ‘entidades parceiras’, seguidos dos ‘coordenadores’, dos
‘professores e formadores’ e posteriormente os ‘alunos/jovens’.
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Relevancia

Alunos/ Jovens
5
4,5
4
3

Coordenadores Entidades Parceiras

Professores/ Formadores

B. Coeréncia

A coeréncia do projeto, é um critério que foi introduzido este ano (2021) no modelo
CAD/OCDE e que pretende refletir sobre a coeréncia do projeto com politicas externas e
com outras interveng¢des desenvolvidas por outros agentes locais no mesmo contexto.

Dimensao Indicador
Grau de coeréncia das atividades do projeto com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ODS da
Coeréncia externa Agenda 2030, concretamente a promog¢do da 'Educacdo da qualidade- Garantir o acesso a educagio
do projeto inclusiva, de qualidade e equitativa e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos'

0,
0’0

43% e 43% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero as atividades do projeto
coerentes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ODS da Agenda 2030,
concretamente a promoc¢do da 'Educacdo da qualidade- Garantir o acesso a
educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todo”

44% e 44% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero as atividades do projeto
coerentes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ODS da Agenda 2030,
concretamente a promoc¢do da 'Educacdo da qualidade- Garantir o acesso a
educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todo’.

86% e 14% da amostra de ‘entidades parceiras’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero as atividades do projeto
coerentes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ODS da Agenda 2030,
concretamente a promoc¢do da 'Educacdo da qualidade- Garantir o acesso a
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educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos’.

Conclui-se, um elevado grau de concordancia da amostra inquirida face a coeréncia do
projeto com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, concretamente
a promocdo da 'Educagdo da qualidade’.

Dimensio Indicador

Coeréncia externa

R Grau de coeréncia do projeto para entidades parceiras
do projeto

s 86% e 14% da amostra de ‘entidades parceiras’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero o projeto do Arco Maior
coerente com a visdo e politica desta entidade’.

Verificou-se um elevado grau de coeréncia do projeto com a politica das entidades
parceiras.

O grafico seguinte apresenta uma sintese da coeréncia do projeto segundo a amostra
inquirida, demonstrando que os beneficiarios e stakeholders que atribuiram maior grau de
coeréncia externa do projeto foram as ‘entidades parceiras’, seguidos dos ‘coordenadores’,
e dos ‘professores e formadores’. Os ‘alunos/jovens’, beneficiarios diretos, ndo foram
auscultados quanto a este critério.

Coeréncia

Entidades Parceiras
5

4,8
4,6
4,
4

Professores/

Coordenadores
Formadores

C. Eficacia

O critério da eficadcia mede se o objetivo da intervencdo - acolher jovens excluidos ou que se
excluiram dos sistemas formais de educacdo e formacgao e apoiar na estruturacdo de novos
projetos de vida e na insercdo profissional - foi atingido, afere o grau de satisfacdo
relativamente as atividades realizadas no ambito do projeto e analisa a relacdo entre os
atividades e outputs pretendidos/estimados versus os resultados implementados.
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Dimensiao Indicador

Objetivo - acolher jovens excluidos ou que se
excluiram dos sistemas formais de educagao e
formagdo e apoiar na estruturagdo de novos
projetos de vida e na inserc¢do profissional

0,
0’0

48% e 40% da amostra de ‘alunos / jovens em situacdo de extrema adversidade e
em risco de exclusdo social’, respetivamente ‘concordaram completamente’ e
‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior aumentei o meu
interesse pelo trabalho (ter uma carreira profissional)’3. Uma taxa bastante elevada
de concordancia que vem sustentar que os resultados obtidos, no que concerne o o
interesse pelo trabalho, pelo modelo pre/post (auséncia de mudanca),
possivelmente se deve ao facto de para muitos jovens ser um objetivo ja de partida,
ter possibilidade de acesso a uma profissdo e a emprego.

13% e 74% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Verifiquei, ao longo do ano letivo, e de
uma forma geral, um aumento do interesse dos jovens pelo trabalho (ter uma
carreira profissional’.

11% e 44% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Verifiquei, ao longo do ano letivo, e de
uma forma geral, um aumento do interesse dos jovens pelo trabalho (ter uma
carreira profissional’. 44% da amostra de ‘coordenadores’, ‘nem concorda nem
discorda’ com a frase.

Conclui-se que os alunos na autoavaliacdo, bem como os professores na heteroavaliacao,
indicaram um aumento significativo do seu interesse pelo trabalho ao longo do ano letivo.
Contudo, pela heteroavaliacdo dos coordenadores, verifica-se que nem todos confirmam o
aumento, ao longo do ano letivo, do interesse dos jovens pelo trabalho.

Dimensiao Indicador

Objetivo - acolher jovens excluidos ou que se
excluiram dos sistemas formais de educagao e

formagdo e apoiar na estruturagdo de novos de decisdes

projetos de vida e na inserc¢do profissional

52% e 28% da amostra de ‘alunos / jovens em situacdo de extrema adversidade e
em risco de exclusdo social’, respetivamente ‘concordaram completamente’ e
‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior aumentei a minha
capacidade para tomar decisdes sobre a minha vida'4.

13% e 70% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Verifiquei, ao longo do ano letivo, e de
uma forma geral, um aumento da capacidade dos jovens para tomar decisdes sobre
asuavida’.

11% e 67% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Verifiquei, ao longo do ano letivo, e de
uma forma geral, um aumento da capacidade dos jovens para tomar decisdes sobre
asuavida’.

% Foram considerados para a andlise deste indicador apenas as respostas do match, de forma a poder obter
um resultado comparavel com o modelo pre/post.
* Foram considerados para a andlise deste indicador apenas as respostas do match, de forma a poder obter
um resultado comparavel com o modelo pre/post.
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Os resultados obtidos por via da autoavaliagdo dos alunos, quanto ao aumento da sua
capacidade para tomarem decisdes, foram positivos, bem como os resultados obtidos pela
heteroavaliacdo da equipa docente e de coordenacao.

Dimensiao Indicador

Satisfa¢do das atividades do projeto Grau de satisfacdo das aulas e atividades desenvolvidas

s 42% e 40% da amostra de ‘alunos / jovens em situagdo de extrema adversidade e
em risco de exclusdo social’, respetivamente ‘concordaram completamente’ e
‘concordaram’ com a frase ‘Gostei das aulas e das atividades’.

Durante o ano letivo 2021/2022, a satisfacdo dos alunos face as aulas e atividades que
integraram foi bastante positiva.

Dimensiao Indicador

Satisfa¢do das atividades do projeto Grau de satisfacdo dos professores e formadores

s 53% e 33% da amostra de ‘alunos / jovens em situagdo de extrema adversidade e
em risco de exclusdo social’, respetivamente ‘concordaram completamente’ e
‘concordaram’ com a frase ‘Gostei dos professores e formadores’.

% 22% e 7878% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero satisfatério o desempenho
dos professores e formadores’.

0 grau de satisfacdo, dos alunos e dos coordenadores, face ao desempenho dos professores
e formadores, no ano letivo 2021/2022, foi muito positivo.

Relativamente ao nimero de atividades previstas versus implementadas foi possivel apurar
os dados apresentados na tabela seguinte. Dos indicadores coletados verifica-se o
cumprimento a 100% entre as atividades previstas e as implementadas.

Dimensao Indicador Previsto Implementado

o N

N de horas de aula por aluno por ano previstas vs 850horas 850horas

implementadas

N2 de horas de oficina por aluno por ano previstas vs 406horas 406horas

. implementadas
Atividades/outputs N°de h Qe f 20 d ; f

2 de horas de formagdo de professores por professor e

por ano previstas vs implementadas 25horas Z5horas

N2 de visitas de estudo por ano e por polo previstas vs 15 15

implementadas

Atendendo ao modelo implementado, a eficacia percecionada pelos beneficiarios do projeto
é sintetizada no grafico seguinte. Os dados recolhidos indicam que os alunos avaliam mais
positivamente a eficacia do projeto do que os professores e coordenadores.
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Eficacia
Alunos/ Jovens
43
4,2

Professores/

Coordenadores
Formadores

D. Eficiéncia

Pelo critério CAD/OCDE da eficiéncia, pretende-se aferir se os recursos existentes na
Associagdo Arco Maior foram convertidos em resultados, da forma mais econémica possivel,
bem como medir o grau de satisfacao relativamente a gestao de tempo e acompanhamento
do projeto por parte da Associagdo.

Dimensio Indicador

Gestdo do tempo Grau de cumprimento dos prazos e gestdo do tempo ao longo do projeto

0,
0’0

9% e 65% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero satisfatéria a gestdo do
tempo ao longo do projeto, cumprimento/adaptacdo dos prazos previstos para
execucdo das atividades’

11% e 67% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero satisfatéria a gestdo do
tempo ao longo do projeto, cumprimento/adaptacdo dos prazos previstos para
execugdo das atividades’.

86% e 14% da amostra de ‘entidades parceiras’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero satisfatoria a gestdo do
tempo ao longo do projeto, cumprimento/adaptacdo dos prazos previstos para
execucdo das atividades previstas com a entidade que represento’.

Conclui-se que o grau de cumprimento dos prazos e gestdo do tempo ao longo do projeto no
ano letivo em andlise foi considerado satisfatério pelas entidades parceiras, pelos
professores e coordenadores.

Dimensio Indicador

Gestdo do tempo Grau de adequabilidade dos prazos estabelecidos
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R/

% 13% e 70% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero os prazos/calendarizacao
estabelecida para as atividades do projeto realista’

% 11% e 56% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram

completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero os prazos/calendarizacao

estabelecida para as atividades do projeto realista’.

Os professores e os coordenadores consideram adequados os prazos estabelecidos paras as
atividades do projeto.

Dimensio Indicador

Gestdo e acompanhamento do projeto | Grau de satisfagdo quanto a gestdo e acompanhamento do projeto

R/

% 22% e 61% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero satisfatéria a gestdo e
acompanhamento dado pela Associacdo Arco Maior e equipa pedagdgica ao
desenvolvimento do projeto’

% 71% e 29% da amostra de ‘entidades parceiras’, respetivamente ‘concordaram

completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Considero satisfatéria a gestdo e

acompanhamento dado pela Associacdo Arco Maior a execucdo das atividades

previstas’.

Conclui-se um elevado grau de satisfacdo quanto a gestdo e acompanhamento do projeto
por parte da Associagdo Arco Maior, segundo os professores e as entidades parceiras.

O grafico seguinte apresenta uma sintese da eficiéncia do projeto segundo a amostra
inquirida, demonstrando que os beneficiarios e stakeholders que consideram a gestao do
projeto mais eficiente sdo as ‘entidades parceiras’, seguidos dos ‘professores e formadores’,
e dos ‘coordenadores’.

Eficiéncia
Entidades Parceiras
5

4

Professores/

Coordenadores
Formadores

Relativamente a gestao financeira do projeto, os dados apresentados sdo referentes ao ano
letivo 2020/2021 (ficando sujeito a atualizacao apds encerramento de contas do ano letivo
2021/2022. Contudo, foi possivel apurar que ndo se verificaram desvios maiores face ao
orgcamento previsto.
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Estimado Executado

Dimensao Indicador
GesFao financeira do leferenaal entre custo do pro’]et(.) 950 868€ 950 868€
projeto estimado e o executado por rubricas
Gestdo de recursos Diferencial entre encargos
humanos da financeiros com recursos humanos 40 797,53€ 40797,53€
Associacdo estimado e o executado

Dados 2020/2021

E. Impacto

O critério do impacto pretende aferir resultados indiretos da interveng¢do nos diferentes
beneficiarios principais, alunos/jovens e coordenadores/professores e formadores. Para
esta andlise foram utilizados dados finais, de avaliacdo sumativa, de confirmacao, pelos
beneficiarios, dos potenciais impactos identificados pela Teoria da Mudanc¢a (mediante
informacao recolhida nos questionarios ex-post).

Foram considerados para a analise dos indicadores de impacto apenas as respostas do
match, de forma a poder obter um resultado comparavel com o modelo pre/post.

Relativamente aos impactos nos ‘alunos/jovens em situacao de extrema adversidade e em
risco de exclusdo social’ foi possivel apurar os seguintes resultados.

Para o ‘aumento da qualificacdo escolar e melhoria da relacdo com a escola’ verificou-
se que:
36% e 56% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
melhorei a minha relacdo com os professores’
e 68% e 20% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase, ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
senti que os professores se importavam mais comigo e com os meus problemas’

No que concerne o aumento da qualificacdo escolar, os resultados obtidos por esta avaliagao
final, ex-post, estdo em consonancia com os resultados obtidos pelo modelo pre/post, ainda
que com maior significancia.

Respeitante a melhoria da relagdo com os professores, 0 modelo de avaliacdo pre/post,
indicou uma significativa auséncia de mudanga, contudo, pelo modelo de avaliacdo final
verificou-se uma melhoria significativa para 90% dos alunos.

Dimensao Indicador Resultado

# de alunos que terminam o ano letivo no
Aumento da qualificagdo escolar Arco Maior com um grau de escolaridade 23 (92% da amostra)
mais elevado do que no inicio do ano

% de alunos/jovens que manifestam uma
Melhoria da relagdo com a escola melhoria da relagdo com os professores, apds 90%
ano letivo no Arco Maior

No que concerne o ‘aumento do bem-estar biopsicossocial e sentimento de valor
proprio verificou-se que:
% 44% e 28% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
melhorei o meu bem-estar (sinto-me mais contente, mais confiante e mais capaz)’

No que concerne o aumento bem-estar biopsicossocial, os resultados obtidos pela avaliagao
final, ex-post, demonstram resultados mais positivos do que os resultados obtidos pelo
modelo pre/post, no qual se tinham verificado auséncias de mudanca significativas.
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Dimensao Indicador Resultado
% de alunos/jovens que manifestam um
Aumento do bem-estar % /i a L ) )
S . aumento do bem-estar biopsicossocial, ap6s 72%
biopsicossocial . .
ano letivo no Arco Maior

Relativamente ao ‘aumento das competéncias e interesse para integracio profissional’
verificou-se que:

0,
0’0

48% e 40% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
aumentei o meu interesse pelo trabalho (ter uma carreira profissional)’.

52% e 36% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
aumentei o meu interesse em obter uma certificacdo escolar para ter emprego’
48% da amostra de ‘alunos/jovens, terminaram o ano letivo no Arco Maior com
certificacdo escolar que permite acesso ao emprego

Estes resultados permitem validar as mudancas a nivel das competéncias e interesse pela
integracao profissional, que segundo modelo pre/post, tinham resultado em mudangas
neutras (vontade de obter certificacdo escolar para acesso ao emprego).

Dimensao Indicador Resultado
. % de alunos/jovens que demonstram um
Aumento do interesse pelo g ,
aumento do interesse pelo trabalho, apds ano 88%
trabalho . .
letivo no Arco Maior
Aumento da vontade de obter % de alunos/jovens que demonstram um
certificagdo escolar para acesso ao | aumento da vontade de concluir estudos, ap6s 88%
emprego ano letivo no Arco Maior
% de alunos/jovens que demonstram um
Aumento das competéncias para aumento das competéncias para integracdo 48Y%
integracdo profissional (laboral) profissional (laboral), ap6s ano letivo no Arco ?
Maior

Relativamente ao ‘aumento das competéncias sociais’ verificou-se que:

0,
0’0

56% e 28% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
aprendi a comportar-me melhor (na sala de aula, em visitas de estudo)’

48% e 20% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
aprendi a ser menos agressivo nos meus comportamentos’

44% e 32% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
aprendi a trabalhar melhor em grupo’

40% e 24% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
melhorei a minha relagdo com a familia ou outros adultos’

36% e 36% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
melhorei a minha relacdo com os colegas da escola’

40% e 40% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
fiz novos amigos’
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s 28% e 40% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
tornei-me mais ativo na comunidade (no meu bairro, etc.)’

Estes resultados permitem validar as mudancas a nivel das competéncias sociais, que
segundo modelo pre/post, tinham resultado em mudangas neutras, nomeadamente
aprendizagens de comportamento em visitas de estudo, e mudancas negativas, no que
concerne a capacidade para trabalhar em grupo.

E de referir, no entanto, que face aos resultados obtidos no ano letivo anterior, para estes
mesmos indicadores, as mudancas este ano letivo sdo de uma forma geral mais baixas.

Dimensao Indicador Resultado
Capacidade de comportamento % de alunos/jovens que demonstram um
social regulado (saber ser e saber | aumento das capacidades de comportamento 76%
estar) social regulado, apds ano letivo no Arco Maior
% de alunos/jovens que demonstram um
Aumento da capacidade de aumento da capacidade de trabalhar com 76%
trabalho com outros e em equipa outros e em grupo, ap6s ano letivo no Arco ?
Maior
. e . % de alunos/jovens que demonstram um
Diversificagdo e melhoria dos : e .
. aumento da diversificacdo e melhoria dos 72%
relacionamentos - ) . .
relacionamentos, apds ano letivo no Arco Maior
. . % de alunos/jovens que demonstram um
Aumento da cidadania e & /]. d . .
L aumento da cidadania e proatividade, apds ano 68%
proatividade . .
letivo no Arco Maior

Relativamente ao ‘aumento das competéncias e crescimento pessoal’ verificou-se que:

% 52% e 28% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
aumentei a minha capacidade para tomar decisdes sobre a minha vida’

% 60% e 24% da amostra de ‘alunos/jovens, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Durante este ano letivo no Arco Maior
aumentei a minha vontade de perseguir novos interesses (escola, estudos,
interesses’

Uma vez mais estes resultados permitem validar as mudancgas a nivel das competéncias
sociais, que segundo modelo pre/post, tinham resultado em mudancas neutras, no aumento
da capacidade para tomar decisdes, e mudancas negativas, no que concerne a vontade de
perseguir novos interesses.

Dimensao Indicador Resultado
Aumento da capacidade para % de alunos/jovens que demonstram um
tomar decisdes (determinagao- aumento da capacidade para tomada de decisoes, 80%
empoderamento) apds ano letivo no Arco Maior
. % de alunos/jovens que demonstram um
Aumento da vontade de perseguir . 0
. aumento da vontade de perseguir novos 84%
novos interesses . . ; .
interesses, ap6s ano letivo no Arco Maior

Relativamente aos impactos dos ‘coordenadores/ professores e formadores’ foi possivel
apurar os seguintes resultados, mediante informacao recolhida nos questionarios ex-post.

Para o resultado indireto ‘aumento das competéncias profissionais (qualificacdo para
desempenho como professor)’ verificou-se que:

% 35% e 52% da amostra de ‘coordenadores/professores e formadores’,

respetivamente ‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase
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‘Durante este ano letivo no Arco Maior aumentei as minhas competéncias de
interacdo no trabalho pedagégico (trabalho colaborativo)’

26% e 48% da amostra de ‘coordenadores/professores e formadores’,
respetivamente ‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase
‘Durante este ano letivo no Arco Maior tive mais oportunidades para trabalho
colaborativo’

35% e 48% da amostra de ‘coordenadores/professores e formadores’,
respetivamente ‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase
‘Durante este ano letivo no Arco Maior aumentei o meu sentimento de confianca e
seguranca no trabalho na equipa pedagoégica’

17% e 65% da amostra de ‘coordenadores/professores e formadores’,
respetivamente ‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase
‘Durante este ano letivo no Arco Maior aumentei as minhas competéncias na
aplicacdo de diferentes modalidades e instrumentos de avaliagdo’

22% e 65% da amostra de ‘coordenadores/professores e formadores’,
respetivamente ‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase
‘Durante este ano letivo no Arco Maior aumentei as minhas competéncias na
aplicacdo de novas metodologias de ensino’

39% e 48% da amostra de ‘coordenadores/professores e formadores’,
respetivamente ‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase
‘Durante este ano letivo no Arco Maior aumentei as minhas competéncias para lidar
com jovens em situacdo de insucesso e em risco de abandono’

O resultado de validacdo obtido para 83% dos beneficiarios que manifestam um aumento
da confianga nas equipas pedagdgicas, ap6s ano letivo no Arco Maior, (bem como os dados
qualitativos ja apresentados), permite confirmar que o resultado de mudanca negativa
obtido segundo modelo pre/post, ndo sera um resultado correto.

Dimensao Indicador Resultado
A % de beneficidrios que manifestam um aumento
Aumento das competéncias de A : .
. das competéncias de trabalho colaborativo, apds 87%
trabalho colaborativo . .
ano letivo no Arco Maior
Aumento das oportunidades para | % de beneficidrios que manifestam um aumento
trabalho colaborativo na das oportunidades para trabalho colaborativo, 74%
escola/Arco ap6s ano letivo no Arco Maior
) % de beneficidrios que manifestam um aumento
Aumento da confian¢a/seguranga . . Ju .
. i da confianca nas equipas pedagdgicas, ap6s ano 83%
nas equipas pedagdégicas . .
letivo no Arco Maior
Aumento das competéncias na % de beneficidrios que manifestam um aumento
aplicagdo de diferentes das competéncias na aplicagio de diferentes
. . . . o . 83%
modalidades e instrumentos de modalidades e instrumentos de avaliagdo, ap6s
avaliacdo ano letivo no Arco Maior
A % de beneficidrios que manifestam aquisicdo de
Aumento de competéncias na . L
L« . competéncias na aplica¢do de novas o
aplicagdo de novas metodologias ) . ]} . 87%
f metodologias de ensino, apds ano letivo no Arco
de ensino .
Maior
Aumento das capacidades para % de beneficidrios que manifestam um aumento
lidar/ensinar populagdes de das capacidades para lidar com populagdes de 87%
alunos em situacdo de insucesso e | alunos em situag¢do de insucesso e em risco de °
em risco de abandono abandono, ap6s ano letivo no Arco Maior

Para o resultado indireto ‘aumento do bem-estar biopsicossocial’ verificou-se que:

R/
0’0

43% e 43% da amostra de ‘coordenadores/professores e formadores’,
respetivamente ‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase
‘Durante este ano letivo no Arco Maior aumentei as minhas capacidades de gestao
emocional (consigo controlar as minhas emocdes e manter a calma) para lidar com
alunos em situacao de insucesso e em risco de abandono’
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O resultado de validagdo obtido para 87% dos beneficiarios que manifestam um aumento
da estabilidade emocional para lidar com alunos em situacdo de insucesso e em risco de
abandono, apds ano letivo no Arco Maior, permite confirmar que o resultado de mudanga
neutra obtido (para 61% da amostra) segundo modelo pre/post, ndo serda um resultado

correto.
Dimensao Indicador Resultado
Aumento da estabilidade % de beneficidrios que demonstram um aumento
emocional para lidar com alunos da estabilidade emocional para lidar com alunos 87%
. ~ . . ~ . . ()
em situacdo de insucesso e em em situagdo de insucesso e em risco de abandono,
risco de abandono apds ano letivo no Arco Maior

Para o resultado indireto ‘aumento da percecdo da importincia do trabalho do

professor’ verificou-se que:

s 26% e 48% da amostra de ‘coordenadores/professores

e formadores’,

respetivamente ‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase
‘Durante este ano letivo no Arco Maior alarguei a minha perce¢do sobre o trabalho

docente e missdo do professor’

o 26% e 52% da amostra de ‘coordenadores/professores

e formadores’,

respetivamente ‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase
‘Durante este ano letivo no Arco Maior adquiri uma nova visdo sobre o papel da

escola’
Dimensao Indicador Resultado
A tod dod s s
ir:lmzrtléici: gzrtcr?bazﬁh:e missio % de beneficidrios que demonstram um aumento
P da percegdo da importancia do trabalho e missdo 76%

do professor (reposicionamento

P N X do professor, apds ano letivo no Arco Maior
critico face a profissio)

O grafico seguinte apresenta uma sintese do impacto do projeto segundo a amostra
inquirida, demonstrando que, através da aplicacdo de questionarios de autoavaliacdo, os
beneficiarios inquiridos ‘alunos/jovens’ apresentam niveis elevados de impacto, seguidos

dos ‘professores e formadores’ e dos ‘coordenadores’.

Professores e Impacto
formadores
4,3
4,2
4,1
4
Alunos/ Jovens Coordenadores
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F. Sustentabilidade

O critério da sustentabilidade pretende aferir a continuidade do projeto a nivel de parceiros
e por parte dos beneficiarios principais e o nivel de sustentabilidade financeira do projeto.

Dimensiao Indicador

Continuidade do projeto a

. . Grau de replicacdo de atividades no futuro
nivel de parceiros

s 86% e 14% da amostra de ‘entidades parceiras’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘A entidade que represento tem
interesse em dinamizar mais atividades destas no futuro’.

A totalidade de entidades parceiras inquiridas encontra-se disponivel tem interesse em
dinamizar mais atividades semelhantes no futuro.

Dimensiao Indicador

Continuidade do projeto a

. . Nivel de envolvimento na organizagdo das atividades do projeto
nivel de parceiros

s 65% e 30% da amostra de ‘professores/formadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Sinto-me integrado e envolvido no
planeamento das atividades e trabalhos que sdo desenvolvidos neste projeto’

% 56% e 33% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Sinto-me integrado e envolvido no
planeamento das atividades e trabalhos que sdo desenvolvidos neste projeto’

s 86% e 14% da amostra de ‘entidades parceiras’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘A entidade que represento trabalhou
de perto com o Arco Maior na organizacdo das atividades que facilitamos’.

O nivel de envolvimento na organizacdo e nas atividades do Arco, uma dimensao relevante
para a continuidade deste projeto, foi positivamente avaliado pelos professores,
coordenadores e entidades parceiras.

Dimensiao Indicador

Sustentabilidade publico-
alvo

Comunicag¢do do projeto a terceiros

s 36% e 38% da amostra de ‘alunos / jovens em situagdo de extrema adversidade e
em risco de exclusdo social’, respetivamente ‘concordaram completamente’ e
‘concordaram’ com a frase ‘Falei sobre o Arco aos meus familiares e amigos’.

% 65% e 22% da amostra de ‘professores e formadores’, respetivamente
‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Falei positivamente
sobre o projeto Arco Maior a terceiros (familiares, amigos ou colegas)’

% 78% e 11% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Falei positivamente sobre o projeto
Arco Maior a terceiros (familiares, amigos ou colegas)’

A sustentabilidade do projeto, pela sua comunicagdo (positiva) apresenta niveis bastante
elevados, de acordo com os coordenadores, professores e alunos.

40



ARCO MAIOR
a cidade responde ao abandono escolar

Dimensiao Indicador

Sustentabilidade publico-
alvo

Grau de sustentabilidade do impacto em termos de competéncias adquiridas

s 51% e 40% da amostra de ‘alunos / jovens em situagdo de extrema adversidade e
em risco de exclusdo social’, respetivamente ‘concordaram completamente’ e
‘concordaram’ com a frase ‘Vou-me lembrar para sempre da formagdo que recebi no
Arco Maior’.

% 61% e 35% da amostra de ‘professores e formadores’, respetivamente
‘concordaram completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Adquiri novas
competéncias que vou usar no futuro (metodologias de ensino, por exemplo)’

% 56% e 33% da amostra de ‘coordenadores’, respetivamente ‘concordaram
completamente’ e ‘concordaram’ com a frase ‘Adquiri novas competéncias que vou
usar no futuro (metodologias de ensino, por exemplo)’

A sustentabilidade do impacto em termos de competéncias adquiridas, apresenta niveis
igualmente elevados para os coordenadores, professores e alunos.

As entidades parceiras foram ainda questionadas sobre o que o projeto Arco Maior traz de
inovador, tendo referido:
=  “Uma resposta social e educativa completamente ajustada ao contexto dos alunos”
=  “Umaresposta que o ensino regular nao tem.”
= “Umaresposta socioeducativa para quem nao a tem”
= “Saberes praticos e interacdo com a comunidade. Envolvimento pré-ativo dos
jovens.”
= “Aabordagem a um tipo populacao que corre o risco de ser excluida.”
= “Corresponde as necessidades e expetativas dos jovens, mesmo no aspeto
emocional.”

Bem como se no seu entender o projeto tem capacidade de trazer Mudanga e
Impacto para os jovens e alunos, tendo 100% considerado que existem impactos
para os jovens e tendo respondido:

= “Consideramos que resolve questdes que a escola publica ndo consegue.”

= “Sim, na medida em que educa para a cidadania, entre outros aspetos.”

Dimensiao Indicador

Grau de diversificacdo do financiamento do projeto

Sustentabilidade financeira - e .
Captagdo de apoio financeiro

O projeto apresenta um grau de diversificacdo do financiamento consideravel, sendo
apoiado por cinco financiadores distintos (Ministério da Educac¢do, Familia Soares do
Santos, Camara do Porto, [EFP e ERASMUS). Tendo sido conseguido em termos de captagdo
de apoio financeiro, para o ano letivo 2021/2022, o parceiro financeiro previsto, a CAmara
Municipal do Porto.

O grafico seguinte apresenta uma sintese da sustentabilidade do projeto segundo a amostra
inquirida, demonstrando que os beneficiarios e stakeholders que atribuiram maior grau de
continuidade do projeto foram as ‘entidades parceiras’, seguidos dos ‘professores e
formadores’ e dos ‘coordenadores’ e posteriormente os ‘alunos/jovens’.
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Sustentabilidade

Alunos/ Jovens
5

48
46
44
42

Coordenadores Entidades Parceiras

Professores/
Formadores

G. Sintese

Sintetizando cada um dos critérios analisados, para avaliar o processo e desempenho do
projeto Arco Maior, no ano letivo 2021/2022, tendo por base o modelo da OCDE/CAD, foi
possivel concluir que:

R/
0’0

O Arco Maior é um projeto extremamente relevante para o seu publico-alvo, jovens
em situacdo de extrema adversidade e em risco de exclusdo social, para o territério
de implementacdo e para as entidades parceiras. Avalia-se também de forma
positiva a adequacdo das atividades do projeto (aulas, oficinas, atividades diversas)
ao seu publico-alvo, bem como a adequag¢do do método de aprendizagem do projeto
(de acordo com a avalia¢ao dos professores/formadores/colaboradores). Verificou-
se que o tempo de duracdo das aulas é considerado adequado para cerca de 70%
dos alunos e professores (sendo relevante perceber no futuro o que pode ser
ajustado). A realizagdo de visitas de estudos e atividades de aprendizagem na
comunidade, é considerado adequado por 60% dos alunos, deixando margem para
reflexdo, dado a avaliagdo positiva inferior. As entidades parceiras atribuem e
reconhecem a extrema importancia do projeto.

No que concerne a coeréncia do projeto, verifica-se um elevado grau de coeréncia
do projeto com politicas externas, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 ('Educagdo da qualidade’) e com outras intervengdes
desenvolvidas por outros agentes locais, concretamente a politica e visdo das
entidades parceiras.

O projeto é eficaz, no sentido em que cumpre o seu objetivo de acolher jovens
excluidos ou que se excluiram dos sistemas formais de educacio e formacgao e apoiar
na estruturacao de novos projetos de vida e na insercdo profissional. Conclui-se
também, um elevado grau de satisfacdo, por parte dos alunos, relativamente as
atividades realizadas e a conducdo das aulas pelos professores. Dos dados
disponiveis para aferir a relacdo entre os atividades e outputs estimados e os
resultados implementados, verifica-se o cumprimento das atividades previstas.
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+ Em termos de eficiéncia, foi realizada uma gestdo prudente dos recursos e verificou-
se um elevado grau de satisfacdo relativamente a gestio de tempo e
acompanhamento do projeto por parte da Associacdo, nomeadamente pela
avaliacdo das entidades parceiras.

« O projeto trouxe impactos para todos os seus beneficiarios principais, os
‘alunos/jovens’ e os ‘coordenadores, professores e formadores’.

o Os impactos mais significativos para ‘alunos/jovens’ foram a melhoria da
relacdo com os professores e com a escola, o aumento do interesse pelo
trabalho, a melhoria dos comportamentos e a vontade de perseguir novos
desafios. Por oposicdo verificaram-se menos impactos na melhoria da
relacdo com a familia e outros adultos.

o Os impactos mais significativos para os ‘coordenadores, professores e
formadores’ foram, o aumento das competéncias e capacidades de gestdo
emocional para lidar com populag¢des de alunos em situacao de insucesso e
em risco de abandono, das competéncias de interacdo no trabalho
colaborativo e das competéncias na aplicagdo de novas metodologias de
ensino.

+ Relativamente a sustentabilidade do projeto, encontram-se asseguradas as
condig¢des para a continuidade do projeto a nivel de parceiros, a sustentabilidade a
nivel financeiro e do impacto em termos de competéncias adquiridas.

O grafico seguinte sintetiza os resultados obtidos para cada um dos critérios, sendo mais
significativos para a sustentabilidade, coeréncia e relevancia do projeto.

Critérios CAD/OCDE
Relevancia
5
4,5
Sustentabilidade Coeréncia
Impacto Eficacia
Eficiéncia
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5. Recomendacgdes

Neste capitulo final sdo efetuadas recomendag¢des para o uso futuro dos referenciais de
avaliacdo desenvolvidos para dar resposta as duas ferramentas de avaliacdo, ‘Kit de
Avaliacdo de Impacto’ e o ‘Toolkit para Avaliacdao do Processo e Desempenho’.

Recomenda-se:
= a reflexdo conjunta, pela direcdo da Associacdo e coordenadores dos polos, dos

resultados obtidos na aplicacdo dos referenciais de avaliagao

= a reflexdo sobre a pertinéncia de aplicar o modelo de avaliacdo pre/post
considerando que podem existir debilidades na sua aplicacdo e que este deve ser
completado e verificado com outros resultados obtidos, nomeadamente a avaliagao
de desempenho e dados qualitativos do modelo de avaliacdo final ou
desconsiderado e aplicado apenas o ‘Toolkit para Avaliagio do Processo e
Desempenho’ (modelo de avaliacdo final que considera os seis critérios - relevancia,
coeréncia, eficacia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade - e ao qual pode ser
englobada a dimensao de avaliagdo qualitativa)

= aconstituicdo de uma equipa de avaliacdo da Associagdo Arco Maior, que lidere todo
o processo de avaliacdo anualmente

* aumentar o nimero de respondentes para um nimero superior de forma a permitir
a segmentacdo da andlise, por polos, por anos de entrada, etc.
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‘Kit de Avaliacao de Impacto’
‘Process evaluation toolkit’

Inicio do

Fim do ano
ano letivo letivo

Aplicar
questiondrios de
avaliacao ex-post
Alunos +
Coordenadores

+ Professores

+ Entidades
parceiras

Aplicar
questiondrios de
avaliacao ex-ante
Alunos +
Coordenadores/Pro
fessores

+« Para a analise dos dados do ‘Kit de Avaliacido de Impacto’ deve adotar-se o
modelo de avaliacao pre/post, aferindo as mudancas experienciadas ao
longo do ano por cada um dos principais grupos de beneficiarios do projeto
‘alunos / jovens em situacao de extrema adversidade e em risco de exclusao
social’ e os ‘coordenadores, professores e formadores’.

Para a analise dos dados do ‘Toolkit para Avaliacao do Processo e
Desempenho’ adota-se o modelo CAD,/OCDE, seguindo os critérios:
relevancia, coeréncia, eficacia, eficiéncia, sustentabilidade e impacto; tendo
por base a avaliacao sumativa, final, auscultando, no final do ano letivo, os
beneficiarios e stakeholders.




